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Liebe Leserinnen und Leser,

das Jahr 2024 ist ein sehr ernstes Jahr. Die Situation in der Welt hat sich dramatisch zuge-
spitzt. Der anhaltende Krieg in der Ukraine, die militarische Eskalation in Nahost, zuneh-
mende geopolitische Spannungen, eine hohe Inflation und gestiegene Zinsen belasten
auch die Arbeit in unserem Verband. Im Jahresverlauf triibte sich zudem die konjunkturel-
le Lage zunehmend ein, so dass sich die Aussichten fiir die sozialen Bereiche voraussicht-
lich verschlechtern. Die Landkreise MSE und VG stehen vor groBen finanziellen Herausfor-
derungen, die sich auch auf die Arbeit im Verband auswirken. Eine zentrale Aufgabe des
Jahres 2024 ist dabei, Zuversicht und Hoffnung nicht zu verlieren.

In diesem schwierigen Umfeld hat die Arbeiterwohlfahrt Neubrandenburg-Ostvorpom-
mern eines ihrer groBten Modernisierungsprogramme seit Jahrzehnten unbeirrt voran-
getrieben - in der Uberzeugung, damit gerade jetzt in eine erfolgreiche Zukunft und die
Resilienz ihres Geschaftsmodells zu investieren. So wurde in eigene Strukturen investiert.
Die Geschaftsstelle und die Fachbereiche wurden digitalisiert, sowie bestehende Struk-
turen ausgebaut und Vernetzungen vorangetrieben. Durch die gemeinsam mit allen
Leitungskraften aufgestellten Strategieziele, haben der Vorstand und die Geschaftsfiih-
rung einen Handlungsleitfaden erhalten, der strikt verfolgt wird. Vorbereitung fiir einen
eigenen GroB3kiichenbetrieb zur Versorgung der eigenen Einrichtungsstrukturen wurden
vorgenommen, eigene Immobilien modernisiert, sowie Wachstumsfelder im Bereich der
Jugendhilfe in unterversorgten Gebieten erschlossen. Der Pflegebereich wurde stabilisiert
und das Wirken der Tochtergesellschaft auf die Bereiche Anklam und Wolgast ausgebaut.
Wahrend das Verhalten der Kostentrager weiterhin schwierig nachvollziehbar ist, wird al-
les Notwendige getan, um die Dienstleistungen so gut wie mdglich auf die Bedarfe der
Menschen auszurichten.

Auf Grund der schwer einschatzbaren Lage in den Folgejahren bereitet sich der gesamte
Verbund auf schwierige Zeiten vor. Die Investitionen in Personal und Strukturen zeigen
jedoch:,Die Zuversicht ist gro3”.

Herzliche GriiRe

Martin Jennerjahn Carsten Jahnke

Vorwort



Alter: 35 Jahre
Familienstand: ledig

Beruf/Tatigkeitsfelder: Politische Beratung

In den letzten Jahren haben wir es geschafft, dass
unser Verband trotz eines schwierigen Umfeldes
kontinuierlich gewachsen ist. Auf diese Leistung aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der AWO Neubran-
denburg-Ostvorpommern bin ich sehr stolz. Wir haben
gemeinsam einen starken Verband aufgebaut, der gut
fur die Zukunft aufgestellt ist.

Christopher Denda Vorstandsvorsitzender

Alter: 62 Jahre
Familienstand: verheiratet

gkeitsfelder: Grundschullehrer

Ich bin seit Gber 30 Jahren haupt- oder ehrenamt-
lich fur die AWO tatig und will meine Erfahrungen
zur Starkung unseres Verbandes weiter einbrin-
gen. Die enge, vertrauensvolle Zusammenarbeit
im Vorstand und mit der Geschéftsfiihrung liegt
mir dabei sehr am Herzen.

Uwe Huth stellv. Vorstandsvorsitzender

Alter: 64 Jahre
Familienstand: verheiratet

Beruf/Tatigkeitsfelder: Beigeordneter und 1.
Stellvertreter des Oberbiirgermeisters der Vier-To-
re-Stadt Neubrandenburg.

Mein Anliegen ist die Erhaltung der Angebots-
vielfalt in der kommunalen Umgebung, sowie
die kontinuierliche Weiterentwicklung und die
Starkung des Ehrenamtes.

Peter Modemann  Beisitzer

Alter: 60 Jahre

Familienstand: ledig

Beruf/Tatigkeitsfelder: Jurist im Mieterverband
Es ist mein Anliegen, die Arbeiterwohlfahrt als
bedeutenden Partner im sozialen Sektor tatkraftig

zu unterstitzen und ihre wichtige Rolle in der
Gesellschaft zu starken.

Dirk Barfknecht Beisitzer

Alter: 38 Jahre
Familienstand: ledig

Beruf/Tatigkeitsfelder: Pflegewissenschaftler/
Dienstleister im Automobilsektor

Im gemeinsamen Austausch mit Experten aus
verschiedenen Fachbereichen sorgfaltig durch-
dachte Entscheidungen zu treffen, die langfristig
sowohl dem Verband als auch den Mitarbeitenden
zugutekommen, ist fiir mich die Bedeutung der
Vorstandsarbeit.

Martin Gleu 2. stellv. Vorstandsvorsitzender

Alter: 50 Jahre
Familienstand: verheiratet

Beruf/Tatigkeitsfelder: IT-Administrator
Mit meiner IT-Kompetenz mdchte ich mich aktiv
im Verband einbringen und durch meine Fach-

kenntnis die strategische Ausrichtung der AWO KV
NB-OVP e.V. mitgestalten.

Martin Kossorz Beisitzer

Alter: 48 Jahre

Familienstand: ledig

Beruf/Tatigkeitsfelder: Leiterin der Jugendbegegnungs- und Bildungsstatte
Golm des Volksbunds Deutsche Kriegsgréberfiirsorge e.V. / AuBerschulische
Bildung

Ich bringe fiir die Vorstandsarbeit tiber 10 Jahre AWO-Erfahrungen mit - sowohl
aus dem ehrenamtlichen als auch aus dem hauptamtlichen Tatigkeitsbereich.
Getreu meinem Motto,Ob Alt oder Jung - die AWO lebt von Menschen” mochte
ich mit meiner ehrenamtlichen Arbeit im Vorstand des AWO-Kreisverband Neu-
brandenburg-Ostvorpommern e.V. meinen Beitrag dazu leisten.

Katharina Feike Schriftfiihrerin/Beisitzer




Stand: Dezember 2024
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Organisationsstruktur

Die Arbeiterwohlfahrtistein unabhangiger,
anerkannter Spitzenverband der Freien
Wohlfahrtspflege, der sich hierarchisch aus
dem Bundesverband e.V., den einzelnen
Landesverbanden als eingeschriebene
Vereine und den einzelnen Kreis-, Orts-
und Kreisverbanden innerhalb der Lander
zusammensetzt. Die AWO baut sich auf
der Basis personlicher Mitgliedschaften
in den Ortsvereinen auf. Die Ortsvereine
einer kreisangehorigen Stadt konnen
einen Kreisverband bilden. Die AWO NB-
OVP setzt sich aus einem Dachverband,
dem Arbeiterwohlfahrt Kreisverband NB-
OVP elV. sowie 3 Tochtergesellschaften
zusammen. Die Tochtergesellschaften
+AWO Pflege- und Betreuungs gGmbH?,
,AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH"
und die ,AWO TIB gGmbH" werden zu 100
% vom Kreisverband NB-OVP e.V. getragen.

der AWO NB-OVP wird
durch  eine  Stab-Linien-Organisation
verdeutlicht. Die Leitungsstruktur
ist in Organigrammen dargestellt, in
denen Fachbereichsleiter*innen  fur
verschiedene Bereiche eingesetzt

Die Struktur

sind. Dadurch wird sichergestellt, dass
Informationen von der Geschaftsfihrung
zu den Einrichtungsleiter*innen
flieBen und von diesen an die
Mitarbeitenden weitergegeben werden.
Umgekehrt gelangen  Informationen
von den Mitarbeitenden Uber die
Leitungsebenen zur Geschaftsfliihrung.
Dies schafft unternehmensstrategische
Synergieeffekte und bertcksichtigt
die  Schnittstellen  zwischen  den
verschiedenen Instanzen. Die Stabsstellen
Ubernehmen Aufgaben in der fachlichen
Beratung und Informationsverarbeitung,
um die Leitungsebenen quantitativ zu
unterstltzen und qualitativ zu verbessern.
Aus dem Organigramm der AWO NB-
OVP ergeben sich folgende Stabsstellen:
Organisation und Immobilienverwaltung,
Qualitatsmanagement und betriebliches
Gesundheitsmanagement, Verbands-
und  Offentlichkeitsarbeit, Bewerber-
management, Versicherungsmanagement
und Fahrzeugverwaltung, Entgelte,
Vertragsmanagement und Haushalte sowie
Controlling, Rechnungswesen und Arbeits-
und Tarifrecht, Personalcontrolling.



2024

Januar

Februar

Marz

April

Mai

Juni

Juli

August

September

Oktober

November

Dezember

Durchschnitt

630

636

636

645

644

666

657

688

691

691

696

658,84

16

15

15

15

15

15

14

21

20

20

19

16,83
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Management

Personal-
management

Controlling

Qualitats-
management

ie Personalabteilung ist ein Unternehmensbereich, der fir den Umgang mit dem Personal und

dessen Belange verantwortlich ist. Dabei zeigt der Begriff, dass es sich bei Mitarbeitenden eben
nicht nur um humane Ressourcen handelt, sondern vor allem um Menschen mit einem sozialen
Wesen. Die Personalabteilung arbeitet deshalb nicht nur mit betriebswirtschaftlichen Kennzahlen,
sondern erganzt diese durch relevante Lésungsansatze aus dem Sozial- und Arbeitsrecht. In das Auf-
gabenfeld der Personalabteilung fallen die Personalverwaltung, das Recruiting, Vergltung und Mit-
arbeiter-Incentives, Personaltraining und -entwicklung, Arbeitnehmer-/Arbeitgeber-Beziehungen
sowie Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz.

Das Controlling des KV NB-OVP ist neben der Wirtschaftsplanung, der Steuerung und Uberwa-
chung aller verbandsinternen betriebswirtschaftlichen Prozesse auch fiir das interne und exter-
ne Berichtswesen an den Vorstand, die Geschéftsfiihrung, den AWO Landesverband und die Banken
verantwortlich. Dabei steht das Aufzeigen von wesentlichen Verdnderungen in Kombination mit der
Uberwachung bestimmter Faktoren im Fokus.

eim AWO KV NB-OVP e.V. beinhaltet das Qualitatsmanagement nicht nur die Erflillung der interna-
tionalen Norm DIN EN ISO 9001:2015, sondern auch vielféltige Qualitatsvorgaben auf der Grund-
lage des Leitbildes und der Leitsatze der Arbeiterwohlfahrt.

Neben der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitdt stehen die Planung, Einfiihrung und Uberwa-
chung von Verfahren und Abldufen zur Qualitatssicherung, speziell in den Bereichen Entwicklung,
Prozess- und Projektmanagement, im Mittelpunkt der Arbeit des Qualitdtsmanagements.

ie Offentlichkeitsarbeit des KV NB-OVP e.V. setzt zunehmend auf digitale Strategien und innova-

tive Marketingansatze, um sich zukunftssicher zu positionieren. Im Fokus steht dabei die gezielte
Ansprache der Bedirfnisse der Kund*innen. Durch den Einsatz verschiedener Marketinginstrumente
in Online- und Printformaten wird eine zukunftsorientierte Kommunikation sichergestellt. Insbeson-
dere im Bereich der Fachkraftegewinnung liegt der Fokus auf der Starkung des Images des Verban-
des, was in Zeiten des anhaltenden Fachkraftemangels besonders wichtig ist.




Management

Energie-
management

Management
freiw. soziale
Arbeit

Organisations-
entwicklung

N eben rechtsverbindlichen und ethischen Regeln fallen alle installierten Strukturen und Prozesse
in die Gesamtheit des Compliancemanagements.

Alle trdgerinternen Complianceregeln der AWO NB-OVP werden den Mitarbeiter*innen mit Hilfe
eines Intranets transparent zur Verfligung gestellt.

Der Verband kann mit dem Compliancemanagement sicherstellen, dass sich die Geschéftsflihrung
sowie Mitarbeiter*innen regelkonform verhalten.

Die AWO NB-OVP engagiert sich im Bereich erneuerbarer Energien sowie Klima- und Umwelt-
schutz. Im Rahmen der Nachhaltigkeitsstrategie werden Ziele, Indikatoren und MafBnahmen sys-
tematisch weiterentwickelt, Gberprift und so in der Verbandsstruktur verankert.

Der AWO KV NB-OVP unterliegt der Verpflichtung zur Durchfiihrung eines Energieaudits gemaf3 den
Anforderungen der DIN EN 16247-1.

Ein unternehmensweites Gremium steuert diese Implementierung von der MaBhahmenentwicklung
bis zur Berichterstattung unter dem Vorsitz der Geschéftsflihrung.

Is Non-Profit Organisation ist fir die AWO NB-OVP das Engagement ehrenamtlicher Mitarbei-

ter*innen fundamental. Dabei liegt der Fokus fiir eine professionelle Zusammenarbeit mit Frei-
willigen Diensten sowie ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen darin, diese fir ihre Aufgabenfelder zu
gewinnen, zu motivieren und an den Verband zu binden.

Fur die Umsetzung sozialer Projekte ist im KV NB-OVP eine Ehrenamtskoordinatorin zustandig.

Das Jahr 2023 war fiir die Organisationsentwicklung gepragt durch Konsolidierung in den
verschiedenen Bereichen. Einerseits wurden Aufgaben neu verteilt und personelle Struk-
turen angepasst. Anderseits wurden Prozesse optimiert. Auf Grund der steigenden Anforde-
rungen in qualitativer Hinsicht durch die verbesserten Standards und quantitativer Entwick-
lung wurden zur Unterstiitzung digitale Losungen eingefiihrt bzw. vorbereitet. Ziel ist die
ausgewogene Balance zwischen Kostenoptimierung und Fachkréfteunterstiitzung und -sicherung.
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Marketing/Offentlichkeitsarbeit

Das Marketing des AWO KV NB-OVP eV. im Jahr 2024 orientiert sich weiter-
hin an aktuellen Trends, um die interne und externe Kommunikation zukunftsfa-
hig zu gestalten. Ein zentraler Fokus liegt auf der digitalen Prasenz und dem So-
cial-Media-Marketing, um sowohl Mitarbeitende als auch Kund*innen zielgerichtet
anzusprechen. Dabei gewinnen Video-Content und interaktive Inhalte wie Umfragen oder
Live-Ubertragungen zunehmend an Bedeutung, um die Zielgruppen effektiv zu erreichen.
Content-Marketing und Storytelling bleiben Schllsselstrategien, um die Wer-
te und Angebote des Verbands authentisch zu vermitteln. Zusatzlich setzt
das Marketing verstarkt auf personalisierte Kommunikation und Communi-
ty-Building, um langfristige Beziehungen zu den Zielgruppen aufzubauen.
Die Bindung von Mitarbeitenden sowie Employer Branding sind weiterhin essen-
ziell, um qualifizierte Fachkrafte zu gewinnen und zu halten. Nachhaltigkeit und so-
ziale Verantwortung pragen die Markenkommunikation. Aktionen wie Pflanzpro-
jekte oder Aufklarungsarbeit in sozialen Bereichen unterstreichen diesen Ansatz.

HeimkehrerTag Neubrandenburg & Greifswald
Im Jahr 2024 legt der AWO KV NB-OVP e.V. erneut den =

Fokus auf Messen, um sich als attraktiven Arbeitgeber zu |
prasentieren und qualifizierte Mitarbeitende zu gewin-
nen. Die Resonanz war auf3erst positiv, und es gelang,
mehrere qualifizierte Fachkrafte flir verschiedene Be-
reiche des Verbands zu gewmnen Durch den direkten
* Austausch konnten nicht
nur berufliche Qualifika-
tionen, sondern auch ge-
meinsame Werte und Vorstellungen besprochen werden, was
die Basis fiir eine langfristige Arbeitsbeziehungen schafft. Der
' HeimkehrerTag findet jedes Jahr am 27.12. nach den Weih-
nachtsfeiertagen in NB und HGW statt. 2024 nutzten etwa
| 450 Besucher die Gelegenheit im HKB Neubrandenburg, sich
Uber berufliche Perspektiven in der Region zu informieren.




Vocatium Ausbildungsmesse
#ausbildung #zukunft #gemeinsam

Die Teilnahme an der Ausbildungsmesse vocatium bietet dem AWO Kreisverband Neubran-
denburg-Ostvorpommern e.V. als sozialer Trager eine ideale Plattform, um junge Menschen
direkt anzusprechen und fiir soziale Berufe zu begeistern. In personlichen Gesprachen kon-
nen potenzielle Auszubildenden die vielfaltigen Moglichkeiten und Karrierechancen in un-
seren Einrichtungen naherbringen und gleichzeitig das soziale Engagement des Verbands
prasentieren. Die Messe ermdglicht es, gezielt Nachwuchskrafte zu gewinnen, die den Wert
eines sinnstiftenden Berufs zu schatzen wissen.

20-jahriges Jubilaum der Wohngruppe Japenzin

“Es ist wie eine Familie gewesen.”

Ein schoneres Kompliment kann das
Team einer Wohngruppe nicht bekom-
men. Im Juli 2024 ist es soweit gewesen
und die AWO Wohngruppe in Japenzin
feierte ihr 20-jahriges Jubildaum. Einge-
laden waren ehemalige Mitarbeiter*in-
nen und Bewohner*innen. Auch Nancy
und Susi waren einige Jahre dort. Mitt-
lerweile sind sie beide Mamas und erin-
nern sich, dass sie hier gelernt haben, Verantwortung zu ibernehmen und dies an ihre Kinder
weitergeben mochten. Astrid Anterhaus (Einrich-
tungsleiterin) und Annett Rost (Leitung vollstationa-
re Kinder- und Jugendhilfen V-G) waren mit unserem
Geschaftsflihrer Carsten Jahnke die Mitarbeiterinnen
der ersten Stunde und haben seitdem ca. 70-80 Kin-
der im Laufe der Zeit begleitet. “Viele Kinder kommen
uns oft besuchen - manche sogar jedes Wochenende.
Wir sind wie eine Familie mit vielen Geschwistern.” so
Astrid Anterhaus.




Homepage

Auch in diesem Jahr lag der Fokus auf der weiteren Optimierung unserer Homepage, um das
Engagement der Arbeiterwohlfahrt noch starker in den Mittelpunkt zu rlicken. Ein zentrales
Ziel war es, die Benutzerfreundlichkeit und die Interaktivitat zu verbessern, damit unsere
Besucher*innen noch schneller die gewlinschten Informationen finden. Die Gestaltung der
Seite wurde noch kundenorientierter, sodass wichtige Inhalte wie Stellenangebote, Veran-
staltungen und Informationen zu unseren Projekten auf den ersten Blick zuganglich sind.
Die Homepage ist unter folgendem Link aufzurufen: www.awo-nbovp.de

Social Media

Im Jahr 2024 haben wir die Bedeutung von Social Media im sozialen Bereich weiter er-
kannt und intensiv genutzt, um unsere Reichweite zu vergréf3ern und das Engagement
der Arbeiterwohlfahrt noch starker in der Offentlichkeit sichtbar zu machen. Social Media
spielt eine immer wichtigere Rolle, um Menschen direkt zu erreichen, fir soziale Themen
zu sensibilisieren und die Arbeit unseres Tragers transparent und nahbar darzustellen.

Plattformen wie Instagram und Facebook bieten uns eine wertvolle Méglichkeit, gezielt

mit unterschiedlichen Zielgruppen in Kontakt zu treten. Durch regelmaBige Posts, Stories
und interaktive Formate informieren wir Gber aktuelle Projekte und Angebote und geben
gleichzeitig Einbli-
cke in den Arbeitsall-
tag der AWO. Dabei
setzen wir bewusst
auf authentische Ge-
c schichten, die das
4 Engagement unserer
z Mitarbeitenden und
die positiven Auswir-
kungen unserer Arbeit
fur die Gesellschaft

hat sich Social-Media als ein effek-
neue Mitarbeitende zu gewinnen und

verschiedenen Initiativen  zu  fordern.
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Durch die verstarkte Nutzung von Social Media schaffen wir eine moderne, transpa-

rente und interaktive Form der Kommunikation, die nicht nur unsere Reichweite er-
hoht, sondern auch das Vertrauen in die Arbeit der Arbeiterwohlfahrt weiter starkt.

Im Jahr 2024 konnte der AWO Kreisverband Neubrandenburg-Ostvorpommern e.V. seine

Prasenz auf Facebook Content-Intsraiticns @ L Expriterm, w
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ter ausbauen und | 129.388 8,438 1w

die Zahl der Abon- | .o o

nent*innen deutlich | == wm

steigern. Die Reich- | ™ aad

weite konnte weiter | o

erhdht werden, wo- ool Ol 5 i Py g
durch der Verband

seine Leistu ngen Abb. 2 Reichweite & Content Interaktionen Facebook und Instagram 2024

und sein Engagement noch sichtbarer in der Offentlichkeit darstellen konnte.

Personalmarketing - Recruiting

In Zeiten des Fachkraftemangels gewinnt Personalmarketing zunehmend an Bedeutung -
besonders im Bereich Recruiting. Die AWO Neubrandenburg-Ostvorpommern hat sich zum
Ziel gesetzt, als attraktiver Arbeitgeber wahrgenommen zu werden. Dabei steht sowohl die
Bindung bestehender Mitarbeitender als auch die Gewinnung neuer Talente im Mittelpunkt

Internes Personalmarketing

« Attraktive Benefits: Unsere Mitarbeitenden profitieren von vielfdltigen Zusatzleistun-
gen, die weit Uber den Standard hinausgehen und aktiv zur Zufriedenheit beitragen.

« Wertschatzendes Arbeitsklima: Ein respektvoller Umgang, offene Kommunikation und ein
starkes Wir-Gefiihl pragen unsere Zusammenarbeit.

+ Individuelle Weiterentwicklung: Wir férdern Fort- und Weiterbildungen, die auf die persénlichen
Bedirfnisse der Mitarbeitenden sowie auf die Anforderungen der jeweiligen Einrichtung
abgestimmt sind.




Externes Personalmarketing

Zur  Starkung  unserer  Arbeitgebermarke und zur Erhéhung der  Sichtbarkeit
setzen wir auf eine moderne, zielgruppengerechte AufBlendarstellung:

« Arbeitgeberdarstellung: Wir kommunizieren transparent und authentisch - unsere
Werte, unsere Kultur und unsere Arbeitswelt machen uns als Arbeitgeber greifbar.
- Vielfdltige Recruiting-Kandle: Neben
klassischen Plattformen nutzen wir
gezieltsoziale Medien und anderedigitale T8

Bewerbungseingang

|
Formate, um potenzielle Bewerber*innen Kreisverbend
dort zu erreichen, wo sie sich aufhalten. Aushildung /FSikite
+ Ausbildung und Praktika: Mit einer Kinder- und Jugendhilfen
breiten Auswahl an Ausbildungsplatzen Kita + Hort  IEEE——
und Praktikumsmoglichkeiten bieten Armb. Theapisprasen
wir jungen Menschen einen attraktiven  siege ausbiicung / practicom
Einstieg in die Arbeitswelt und machen pllege
sie mit den Werten der AWO vertraut. o so 10 1s0 ao0 2% s00

Auch unsere Bewerbungsverfahren

wurden  kontinuierlich  weiterentwickelt.  Stellenausschreibungen werden (iberwiegend
online  verdffentlicht und gezielt auf die jeweilige Zielgruppe abgestimmt.
Bewerber*innen steht dabei eine Vielzahl an Moglichkeiten zur Verfiigung, sich
unkompliziert, flexibel und niederschwellig zu bewerben oder persénlich vorzustellen.
Mit der Einfihrung des Recruitmentprogramms HRlap wurde ein weiterer wichtiger
Schritt in Richtung Digitalisierung und Effizienz gemacht. Das Programm unterstutzt,

Bewerbungsprozesse transparenter, strukturierter und deutlich zeitsparender
zu gestalten - sowohl fir die Bewerbenden als auch fir wunsere Verwaltung.
Kinder-
Pflege Amb.
i . Kita + und Ausbildung Kreis-
Pflege Ausbllcl:lungf Therapie Hort Jugend- /FSJ Kita verband TIB
Praktikum -praxen -
hilfen
760 144 22 12 75 266 170 22 49

Tab. 1 Bewerbungseingange 2024




Strategiepapier

In den letzten Jahren hat unser Unternehmen wichtige Fortschritte in der Umsetzung unse-
rer langfristigen Strategiepunkte erzielt. Einige strategische MaBnahmen wurden bereits
erfolgreich umgesetzt, wahrend wir gleichzeitig an weiteren Schliisselprojekten arbeiten,
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um unsere Ziele zu er-
reichen. Dieses Stra-
tegiepapier bietet
einen Uberblick tber
die bereits erzielten
Erfolge, zeigt aktu-
elle  Entwicklungen
auf und Dbeschreibt
die nachsten Schritte,
die notwendig sind,
um unser Wachstum
weiter zu fordern und
unsere Wettbewerbs-
fahigkeit zu sichern.
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Ausblick 2025

Bereich Hilfen zur Erziehung

Der Bereich der Hilfen zur Erziehung entwickelte sich explizit anhand der Bedarfe der zu-
standigen Jugendamter mit den daraus resultierenden Angeboten unseres Tragers bzw.
den entsprechenden Dienstleistungen. Auch fiir das Jahr 2025 ist eine gezielte Weiterent-
wicklung der Angebote auf dieser Grundlage geplant.

Jugendsozialarbeit, Beratung Familienhilfe und Inklusion

Ein herausragendesBeispielistder AWOT.O.N.I. Judo-Jugendclubin Neubrandenburg,deram
16. Juli 2024 in Partnerschaft mit der Stadt Neubrandenburg eréffnet wurde. Dieses niedrig-
schwellige Angebotrichtet sich insbesondere an Kinder und Jugendliche im sensiblen Wohn-
gebietam Datzeberg —einem Gebiet, in dem bisher wenige Angebote zurVerfligung standen.
Im kommenden Jahr soll das Unterstiitzungsangebot auch an anderen Stand-
orten weiter ausgebaut werden. So ist die Eroffnung einer neuen Einrich-
tung fiur ambulante Hilfen zur Erziehung in Anklam fiir Februar 2025 vorgese-
hen, ein weiterer Standort soll im zweiten Quartal 2025 in Greifswald folgen.

Stationdre Jugendhilfe

Im Bereich der stationdren Jugendhilfe richten sich unsere Bemiihungen vor allem auf
die Ausstattung der Einrichtungen mit innovativen Konzepten, die den jungen Men-
schen eine eigenverantwortliche und selbstandige Lebensfiihrung erméglichen und
ihre Teilhabe am gesellschaftlichen Leben sichern. Hierzu gehort ein umfassendes Leis-
tungsangebot, das von der Unterbringung Uber die Betreuung bis zur Versorgung reicht.
Bereits realisierte Projekte wie die umA-Einrichtungen “Ausblick 1l1“ und “Weitblick 11I* be-
legen unseren Einsatz. Besonders innovativ ist die im April 2024 in Greifswald eroffnete
Inobhutnahmestelle “KOAH 2“ mit ihrem Konzept “Bett ohne Bedingungen” - ein einmali-
ges Angebot in Mecklenburg-Vorpommern, das neue Wege in der sozialen Arbeit aufzeigt.
Um die Qualitat der verschiedenen Einrichtungen weiter auszubauen und
neue moderne, hybride Konzepte zu entwickeln, soll am 1. Marz 2025 das flexi-
bel nutzbare Tagungs- und Birogebdude ,Pianohaus” in Anklam eroffnet werden.
Mit diesen Malinahmen legen wir auch im Jahr 2025 den Grundstein fur eine umfas-
sende, innovative und nachhaltige Unterstitzung junger Menschen und Familien.




Bereich Kindertageseinrichtungen

Im kommenden  Jahr stehen fir den Bereich  der  Kindertages-
statten und Horteinrichtungen zahlreiche  Vorhaben an, die un-
ser  Betreuungsangebot  weiter  ausbauen und modernisieren  sollen.
So wird beispielsweise der Hort “Am See” grundlegend erweitert. Es ist ge-
plant, die Kapazitat von 185 auf ca. 280 Plitze zu erhéhen und ab dem Schul-
jahr 2026 den Anspruch auf eine ganztigige Betreuung zu realisieren.
Hierzu soll die Umbauphase der Hochschulbibliothek, die in den Fordermittelprio-
ritditen ganz oben steht, im Jahr 2025 starten und 2026 ihren Abschluss finden.
Auch die Sanierung des dritten Gebaudes der Kita Blankensee und die damit verbundene
Erweiterung des Hortangebotes auf etwa 88 Platze ist flir 2025 geplant — ebenfalls mit
dem Ziel, ab dem Schuljahr 2026 einen Ganztagsbetreuungsanspruch zu erméglichen.
In Zirchow wird die alte Kindertageseinrichtung abgerissen und durch einen Neubau er-
setzt, der die Kapazitdaten von 48 auf 56 Platze anhebt. Wahrend der Bauphase sind die
Kinder in der Kita Ahlbeck untergebracht, sodass ein nahtloser Ubergang gewahrleistet ist.
Dartber hinaus wird in Anklam ein neuer Hort mit 88 Platzen und Ganztagsan-
spruch ab dem Schuljahr 2026 errichtet, um dem hohen Bedarf gerecht zu werden.
Der Abschluss dieses Projekts wird voraussichtlich im Schuljahr 2026/27 erfolgen.
EinweiteresBauvorhabenbetrifftdieErneuerungderAullenfassadederKita,Am Sattelplatz”.
Erganzend dazu wird der Bereich der Eingliederungshilfe (SGB VIII und
SGB IX) in der Mecklenburgischen Seenplatte weiter ausgebaut, um in-
dividuelle  und bedarfsorientierte Unterstiitzungsangebote  zu schaffen.
Zudem ist eine Starkung der ressourcenorientierten Zusammenar-
beit zwischen Kita/Hort,  Eingliederungshilfe und Jugendhilfe  vorgese-
hen. Flexible Angebote und rasche Wechsel zwischen den Einsatzberei-
chen sollen den  Fachkrdaften  zahlreiche Einsatzmdglichkeiten  erdffnen.
Abgerundet wird das vielfaltige Projektportfolio durch die Vorbereitung der Feierlichkeiten
zum 30-jahrigen Jubilaum der Kita Monckeshof, dieam 1. Oktober 2025 stattfinden werden.




Bereich Pflege

Die Arbeit der AWO Pflege- und Betreuungs gGmbH war bereits das vergangene Jahr von
wichtigen Entwicklungen gepragt, wobei die bestehenden Angebote weiter ausgebaut wer-
den konnten. Fiir das kommende Jahr 2025 sind weitere Projekte vorgesehen, die sowohl auf
die Optimierung aktueller Angebote als auch auf die Schaffung neuer Synergien abzielen.
Im Speziellen liegt in Anklam der Fokus darauf, Gebaudestrukturen zusammenzule-
gen und die Wohnqualitat nachhaltig zu verbessern. Eine bestehende Immobilie soll
gezielt weiterentwickelt werden, wahrend zugleich die Entwicklung der Klostergar-
ten konsequent vorangetrieben werden soll. Zudem wurde 2024 mit einer bereichs-
Ubergreifenden Zusammenarbeit im Bereich der Hilfen zur Erziehung begonnen, um
erganzende Pflegeangebote zu schaffen. Diese soll auch 2025 fortgefiihrt werden.
In Neubrandenburg sollen bestehende Angebote eben-
falls  zusammengelegt  werden, um Synergien optimal zu nutzen.
Ein zentrales Vorhaben in Neustrelitz umfasst die vollstandige Verlagerung der Ta-
gespflege ,Am l|hlenpool” an den Standort der KopernikusstraBe. Wahrend die Grup-
pen derzeit noch auf die EinsteinstraBe und die Kopernikusstral3e verteilt sind, wer-
den sie nach den geplanten Umbauten kiinftig an einem zentralen Standort gebiindelt
- ein Schritt, der eine effizientere und besser abgestimmte Betreuung ermdglicht.
Ein weiteres bedeutendes Projekt ist die geplan-
te Er6ffnung der Tagespflege in Wolgast zum 01.04.2025.
Mit  diesen  MaBBnahmen  schaffen  wir optimale  Voraussetzungen  fur
eine  hochwertige  Betreuung und  Unterstliitzung in allen  Bereichen.




Bereich TIB

Die AWO TIB gGmbH hat sich im Jahr 2024 intensiv der strategischen Weiterentwicklung
ihrer wirtschaftlichen Geschaftsbetriebe gewidmet und dabei einen wegweisenden Schritt
unternommen, um die Versorgungsstrukturen langfristig zu starken. So konnte 2024 eine
weitere Einrichtung mit einer vollstandig ausgestatteten GroBkiiche erworben werden.
Diese wird zum 1. Januar 2025 in Betrieb gehen und die Verpflegung innerhalb der AWO
Neubrandenburg-Ostvorpommern lbernehmen. Das neue Kiichenteam, bestehend aus
vier Mitarbeitenden, wird kiinftig die tagliche Versorgung von mindestens 600 Personen
sicherstellen. Fiir das gleiche Jahr sind gezielte MaBnahmen zur Optimierung der Arbeits-
ablaufe sowie eine Erweiterung des Speisenangebots vorgesehen. Diese haben das Ziel,
die Effizienz zu steigern und zusatzliche Umsatze zu generieren. Um die wirtschaftlichen
Geschaftsbetriebe nachhaltig weiterzuentwickeln, sind dariiber hinaus verschiedene In-
vestitionen vorgesehen. Dabei wird die Modernisierung der Gro3kiiche zunachst im Fo-
kus stehen. Die Anschaffung neuer Kiichengerate sowie die Optimierung der Lagerka-
pazitaten wird notwendig sein, um den wachsenden Anforderungen gerecht zu werden.
Weiterhin soll die technische Ausstattung der Fachteams, beispielsweise durch den Einsatz
autonomer Reinigungsroboter oder anderer technischer Hilfsmittel, verbessert werden.
Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf der Digitalisierung. Investitionen in digitale Losungen
wie Personalverwaltungsprogramme und Abrechnungssoftware sollen nicht nur die inter-
nen Prozesse effizienter gestalten, sondern auch langfristig zur Kostensenkung beitragen.
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AWO Kindertageseinrichtungen
Neubrandenburg und Ostvorpommern

Der Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Neubranden-  ren zweiter Teil flir 2025 geplant ist. Zudem sind
burg-Ostvorpommern e.V.ist in dem Tatigkeitsfeld vier Fachkrafte im Kinderyoga ausgebildet und
der Kindertageseinrichtungen sehr engagiert und  konnten 2024 entsprechende Angebote fiir die
stetig an der Weiterentwicklung dieses Bereiches Kinder umsetzen. Ein zentraler Schwerpunkt der
interessiert. Im Jahr 2024 wurden in unseren 8 Kin-  Kita liegt auf Bewegung und Gesundheit. Dies
dertagesstatten und 4 Horteinrichtungen 1.183  spiegelt sich in vielfaltigen Aktivitaten wider, da-
Kinder bei einer moglichen Belegungseinheit von  runter wdéchentliche Saunagange, musikalische
1.263 Platzen betreut. Das entspricht einer Ge- Friiherziehung, Sportangebote und FuB3ball. Ein
samtauslastung von 93%. besonderes Highlight ist die wochentliche Nut-
zung des Spal3bades, in dem Kneipp-Anwendun-
gen durchgefiihrt werden, um das Wohlbefinden
der Kinder zu fordern. Die
" naturnahe Lage am Reit-
bahnsee bietet zudem
. zahlreiche Moglichkeiten,
& Naturerfahrungen in den
padagogischen Alltag zu

integrieren. Insgesamt

verbindet die Kita ,Am

Sattelplatz” Gesundheit,
Bewegung und Bildung in einem naturbasierten
Ansatz und bietet den Kindern eine vielseitige

und ganzheitliche Férderung.

Kita, Am Sattelplatz”

Die Kindertageseinrichtung ,Am Sattel-
platz” ist ein Ganztagskindergarten mit
einem innovativen padagogischen Kon-
zept und einem breit gefacherten Ange-
bot. Die tagliche Arbeit der 27 padago-
gischen Fachkrafte basiert u.a. auf dem
Situationsansatz sowie Elementen der
Kneipp-Padagogik. Besonders hervor-
zuheben ist die teiloffene Arbeit in den
Regelkindergartengruppen, die den Kin-
dern Entscheidungsfreiheit ermdglicht, indem sie
selbst bestimmen, welche Angebote sie wahrneh-
men mochten. Die Kita ist in elf Gruppen unter-
teilt: zwei Krippengruppen, zwei Mischgruppen Keoperationen/Projekte 2024:

aus Kriooe und Kindergarten. finf Regelaruppen Zahlreiche Projekte unterstreichen die Vielseitigkeit der Ein-
PP 9 ! geigrupp richtung, darunter das DESK-Verfahren, das Praventionspro-

sowie zwei Vorschulgruppen. Im Jahr 2024 stan-  jet, sunpass Mv” sowie der,Schulwegorden” der DEKRA. In
den 60 Krippen- und 120 Kindergartenplatze zur ~ Zusammenarbeit mit Nordstart e.V. Neubrandenburg bietet
Verfliigung. Neben den padagogischen Fachkraf-  die Kita Unterstiitzung bei der Bewaltigung alltaglicher Her-
ten waren sechs Mitarbeitende im technischen ausforderungen. Zusatzlich wurden 2024 verschiedene The-

Bereich, drei Auszubildende sowie zwei FSJler*in- menaben.qe und /fngeb.Ote in Kooperation mit dem ISBW
durchgefiihrt. Darlber hinaus pflegt die Kita enge Koopera-

nen beschaftigt. D?S gesam’Fe Team ?bsowierte tionen, beispielsweise mit der Schwimmbhalle Neubranden-
2024 den ersten Teil der Kneipp-Ausbildung, de-  burg, sodass Vorschulkinder an einem Schwimmkurs teil-




nehmen kénnen. Aullerdem bestehen Partnerschaften mit
mehreren Schulen, darunter die Grundschule Nord, die Kra-
nichschule und die Stella-Schule, um den Ubergang in die
Grundschule zu begleiten. Erganzt wird das Angebot durch
Kooperationen mit kulturellen und sportlichen Einrichtun-
gen wie der Stadtbibliothek Neubrandenburg, der Kunst-
sammlung und dem Turn- und Sportclub Neubrandenburg
e.V.

Kita, Knirpsenland”

Die Kita ,Knirpsenland”, die seit dem 01.07.1991
die Tiren geodffnet hat, liegt im Randgebiet der
Oststadt von Neubrandenburg und erstreckt sich
mit ihrem Kitagebdaude und dem AuBenspielge-
lande Uber eine Fliche von 7.220 m?. Bis zu 180
Kinder haben hier Platz und kénnen ihren Bewe-
gungsdrang frei ausleben. In diesem Jahr waren
alle 180 Kitaplatze belegt und die Einrichtung
somit zu 100% ausgelastet. Das Gebdude ver-
fugt Uber zwei Sportraume, einen Seminarraum
mit integrierter Kiiche, eine Sauna, ein Spal3bad,
einen Snoezelraum, eine Kiiche mit zusatzlichem
Abstellraum, einen Wascheraum sowie einen The-
rapieraum. Nicht nur die Raume sind vielseitig ver-
treten, sondern auch das Team weist einen multi-
professionellen Charakter auf.

Kooperationen / Projekte 2024:

Seit Januar 2024 nimmt die Einrichtung an dem Dortmun-
der Entwicklungsscreening-Verfahren zur Friiherkennung
von Entwicklungsgefédhrdungen bei Kindern im Vorschulal-
ter teil. Darliber hinaus kooperiert die Kindertagesstatte mit
Schulen, Horten, anderen Kindergarten und der Friedens-
kirche aus der Neubrandenburger Oststadt durch das ge-

meinsame Projekt ,Quadratkilometer Bildung”. Im Rahmen
dieses Projektes besuchen Schulkinder die Einrichtung, um

den jlingeren Kindern aus Blichern vorzulesen. Das Haupt-
projekt in diesem Jahr war erneut die Anndherung an eine
zertifizierte Sport-Kita, wobei Bewegung und Gesundheit
im ganzheitlichen Sinne eine zentrale Rolle einnehmen. Die-
se Aspekte werden durch vielfaltige Angebote gefordert.
Dabei kooperiert die Kita mit dem ASIA-Sportverein, dem
Polizeiverein, der SV Turbine und der Schwimmbhalle. Zudem
wurden Yogaangebote sowie das Sportprogramm ,Wackel-
wippen” fur die Kleinsten angeboten. Weitere Kooperatio-
nen umfassen die Theaterproben mit der ,Gesellschaft der
Liebhaber des Theaters e.V" und der Regionalbibliothek.
Erganzt werden diese Aktivitaten durch Projekte wie ,AOK
Jolinchen” und durch Angebote, die unter anderem Kneipp-
Wassertreten, Hand- und FuBBb&ader sowie einfache Wasser-
spiele beinhalten.

Kita Monckeshof
Die von Bdaumen umgebene Kindertagesstat-

te Monckeshof liegt im grinen, gleichnami-
gen Stadtteil in Neubrandenburg. Sie wurde am
01.10.1995 auf dem Geldnde eines alten Gutshofes
als moderner Neubau eréffnet und wird seitdem
von der AWO NB-OVP betrieben. Auf einer Flache
von 820 m” bietet die behindertengerecht ausge-
stattete Einrichtung Platz fiir 63 Kinder, die in finf
Gruppen betreut werden. Jede Gruppe hat eigene
Raume sowie direkten Zugang zum 3.500 m? gro-
Ben AuBengeldande mit schattenspendenden Bau-
men und separaten Spielbereichen. Das padago-
gische Team besteht aus zehn gut ausgebildeten
Fachkraften, einer Heilerziehungspflegerin, einer
Auszubildenden sowie einer Hauswirtschaftskraft.
Zudem unterstitzen regelmallig Praktikant*innen
und eine FSJ-lerin die Arbeit. Bis 2024 begleiteten
zwei Integrationshelfer*innen férderbedurftige
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Kinder, die inzwischen eingeschult wurden. Die
Kita war 2024 mit durchschnittlich 95% ausge-
lastet, wobei die Nachfrage nach Krippenplatzen

riicklaufig ist.

Kooperationen / Projekte 2024:

Es bestehen Kooperationen mit verschiedenen Partner*in-
nen, darunter der Grundschule ,Mitte, dem ASIA-Sportver-
ein, dem Kunsthaus Neubrandenburg, dem Regionalmuse-
um und der Stadtbibliothek. Die Gesundheitsvorsorge wird
durch die Zusammenarbeit mit einer Zahnarztpraxis, dem
Gesundheitsamt und therapeutischen Praxen unterstiitzt.

Besondere Projekte wie der ABC-Club, das
Projekt Faustlos, regelmafiges Saunieren,
Kneipp-Anwendungen und die Vorbereitung
auf das Seepferdchen-Abzeichen fordern die
korperliche und geistige Gesundheit der Kin-
der. 2024 feierte die Kita unter anderem die
Kindertagswoche unter dem Motto,Méarchen”,
organisierte gemeinsam mit der Kita Ihlenfeld
einen Laternenumzug und schloss das Jahr
mit einem Weihnachtsmarkt auf dem Hof ab.
Fir 2025 ist ein gemeinsamer Arbeitseinsatz
geplant, um den Hof zu verschonern und den
Austausch zwischen Fachkraften und Familien zu férdern.

Kita Ihlenfeld

Die Landkita Ihlenfeld befindet sich im Speckgiir-
tel der Stadt Neubrandenburg und umfasst auch
die umliegenden Gemeinden Neverins und Fried-
lands als Einzugsgebiet. Die Einrichtung verfligt
iber eine Nutzungsfliche von 400 m* und be-
inhaltet sowohl ein zweigeschossiges Gebaude
als auch ein weitlaufiges AuBengeldnde, das den
Kindern viel Raum fiir Bewegung bietet. Daru-
ber hinaus befindet sich auf dem Aullengeldnde
ein kleiner Garten, in dem Gemisepflanzen an-

gebaut werden, sowie ein Bereich mit Tieren, wie
Schafen, Meerschweinchen und Kaninchen. Dies
ermoglicht den Kindern tagliche Beobachtungen
und fordert ihr Verantwortungsbewusstsein. Auf
dem Geldnde befindet sich zudem eine Scheune,
die moglicherweise zu Betreuungsraumen, wie
einem Therapieraum, umgebaut werden soll. Die
hausinternen Projekte zur Tierhaltung und Gar-
tenarbeit verleihen der Kindertagesstatte den
landlichen Charakter und zeichnen diese fiir das
besondere Naherbringen alltaglicher Aufgaben
aus. Dabei lernen die
Kinder, Verantwortung
zu Ubernehmen, den
Lauf des Lebens mit den
verbundenen Geflihlen
kennenzulernen  und
Empathie anhand des
Verhaltens von Tieren
zu entdecken. Ein wei-
terer Schwerpunkt der
padagogischen Arbeit ist der Inklusionsgedanke.
So stehen zusatzliche therapeutische Férdermal3-
nahmen fir Kinder mit besonderem Foérderbedarf
bereit.
Kooperationen / Projekte 2024:

Die Kita verfligt Gber ein groBes Repertoire an Koopera-
tionspartner*innen, zu denen die Gemeinde Neuenkirchen,
die Grundschule Neverin, therapeutische Praxen, Friih-
forderstellen, die Zahnarztpraxis von Frau Dr. Grune, die
Schwimmbhalle, die Stadtwerke Neubrandenburg, lokale
Bauern sowie die Feuerwehren von lhlenfeld und Neverin
und der ASIA-Sportverein gehoren. Auerdem besteht ein
stetiger Kontakt zu Senior*innen des Ortes, welche Lese-




stunden in der Bibliothek, Waldwanderungen, Bienenkunde
und Gartenarbeit anbieten. Das diesjahrige Highlight war
der Laternenumzug mit der Feuerwehr, an dem auch Gaste
aus der Gemeinde und der Kita Monckeshof teilnahmen. Zu
den weiteren Angeboten zdhlten wdchentliche Turnstun-
den und Kinderyoga. In diesem Jahr generierte die Einrich-
tung eine durchschnittliche Auslastung von 47 Platzen, wel-

che durchschnittlich 86% der Gesamtauslastung abdeckten.

Kita Wulkenzin

Die Kita Wulkenzin liegt verkehrsglinstig an der
Bundesstralle zwischen Neubrandenburg und
Penzlin und betreut Kinder aus den umliegenden
Dorfern sowie der Stadt Neubrandenburg. Mit
einer Kapazitat von 45 Platzen, davon 15 fir Krip-
penkinder und 30 fir Kindergartenkinder, schafft
die Einrichtung eine familiare Atmosphare, die
auf die individuellen Bedurfnisse der Kinder ein-
geht. Die Offnungszeiten von 05:45 bis 18:00 Uhr
unterstltzen Eltern bei langeren Arbeitswegen.
Die Raumlichkeiten der Kita sind Giber zwei Etagen
verteilt. Im Erdgeschoss befindet sich die Krippe
mit einem speziellen Bereich, einem grof3en Grup-
penraum sowie Schlaf- und Bewegungsraumen.
Hier gibt es auch ein Kinderbad und ein ,Kinder-
restaurant’, in dem die Vollverpflegung frisch zu-
bereitet wird. Das Obergeschoss bietet Platz fir
eine weitere altersheterogene Kindergartengrup-
pe, ein Kinderatelier und weitere sanitare Einrich-
tungen. Das Team besteht aus sieben Fachkraften,
unterstitzt von einer Hauswirtschaftskraft, einer
Reinigungskraft und einem Hausmeister. Zudem
gibt es engagierte Praktikant*innen und eine FSJ-
lerin in der Krippe. Insgesamt schafft die Kita Wul-

kenzin so einen Raum, in dem Kinder sich entfal-
ten, lernen und wertvolle Erfahrungen sammeln

konnen.

Kooperationen / Projekte 2024:

Die Kita erhalt eine 6ffentliche Forderung gemaf den rele-
vanten gesetzlichen Bestimmungen und kooperiert eng mit
der Gemeinde Wulkenzin sowie anderen lokalen Organisa-
tionen wie der Christlichen Gemeinde und der Freiwilligen
Feuerwehr. Ein wichtiger Bestandteil der Bildungsarbeit ist
die Zusammenarbeit mit den Grundschulen in der Umge-
bung, um den Ubergang zur Schule zu gestalten. Im Alltag
finden zahlreiche Projekte statt, die sich an den Interessen
der Kinder orientieren. Das Team hat selbst Angebote wie
Kinderyoga, Theater und Waldtage entwickelt. Hierbei be-
sonders hervorzuheben sind die regelmaBigen Waldtage,
bei denen die Kinder spielerisch die Natur erkunden und
wichtige 6kologische Kenntnisse erlangen. Durch diese Er-
lebnisse sollen die Kinder Resilienz entwickeln und ein nach-
haltiges Bewusstsein fiir die Umwelt fordern. Ehrenamtliche
Helfer*innen, darunter ein Forster, unterstiitzen die Wald-
tage und bereichern das Angebot. Traditionelle Feste wie
Fasching, ein Osterspaziergang, eine Kindertagswoche, ein
Sommerfest und eine Weihnachtsgala sind fester Bestand-
teil des Kita-Jahres und fordern das Gemeinschaftsgefihl.

Kita und Hort Blankensee
Die Kindertages- und Hortstatte Blankensee be-

findet sich mit ihren drei Gebduden, zwei Kita-
und einem Hortgebaude, am Rande von Blanken-
see, direkt an einem Kiefernwald und betreut acht
Krippen- (0 - 3 Jahre), Kindergarten- (3 - 6 Jahre)
und Hortgruppen. Insgesamt bietet die Einrich-
tung somit Platz fir 123 Kinder. Das alte Kitage-
baude kann am Vormittag von anderen Tragern
fir besondere Angebote wie Friihférderung, Er-
gotherapie und Logopadie verwendet werden.
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AulBerdem verfligt das Gebaude iber einen Bewe-
gungsraum, welcher von den einzelnen Kinder-
gartengruppen gerne genutzt wird. Im Jahr 2024
verzeichnete die Kita eine durchschnittliche Aus-
lastung von 93%. Dabei war die Nachfrage nach
Krippenplatzen besonders gut. Der Hort war mit
einer Auslastung von 100% vollstandig belegt.

Kooperationen / Projekte 2024:

Das multiprofessionelle Team erarbeitete mit der Grund-
schule in Blankensee einen gemeinsamen Kooperations-
vertrag. Diese Zusammenarbeit ermdglichte eine Teilnahme
an Sportfesten, die wochentliche Nutzung der
Turnhalle und mehrerer Klassenrdume sowie
eine Schnupperstunde fir die Kindergarten-
kinder. In diesem Jahr hatten die Hortkinder
einmal im Monat die Gelegenheit, zusam-
men mit einem Ranger aus der Feldberger
Seenlandschaft die Natur zu erkunden. Zudem
pflegt die Kita eine enge Zusammenarbeit
mit der Feuerwehr, wodurch ein Laternenum-
zug ermdoglicht wurde. Beim Feuerwehrfest
prasentierten die Kinder schlielich stolz ein
zuvor einstudiertes Programm. Auch die Pira-
tenreise fir die Vorschiiler*innen sowie der Oma- und Opa-
Tag, an dem es frisch gebackenen Kuchen, Kaffee und Tee
gab, fanden wieder statt. Ein besonderer Hohepunkt war die
Tanzauffiihrung ,Uns Weberglocke” im Haus der Kultur und
Bildung in Neubrandenburg und die jahrliche Abschluss-
fahrt zum Tiergarten in Neustrelitz und in das El Dorado in
Templin.

Hort,Am See”
Der Hort,,Am See” befindet sich seit 2015 im Vier-
tel am Oberbach gegeniiber der Hochschule und

grenzt direkt an den Kulturpark sowie an den Tol-
lensesee. Dadurch kénnen die Kinder in Naturkun-

de gefordert werden und lernen ihre Umgebung
besser kennen. Die Einrichtung bietet individuelle
Kreativitats- und Aktionsraume sowie flnf weite-
re Raume und einen Doppelnutzungsraum in der
Grundschule ,West am See” In diesen Raumen
konnen die Kinder Hausaufgaben erledigen, mu-
sizieren, spielen, sich sportlich betatigen und ent-
spannen. Zusatzlich wird den Kindern jeden Mitt-
woch ein teiloffener Freizeitbereich zur Verfligung
gestellt, an dem diese eigenstandige Interessens-
gemeinschaften wahlen und auch altersibergrei-

R fende Angebote wahr-
nehmen kénnen. Durch
die alterstibergreifen-
den Angebote wird
die individuelle Forde-
rung der Kinder unter-
stitzt. Auch wurde ein
Bewegungsraum, ein
Musikraum, ein Bau-
und Spielraum und ein
Kunst- und Kreativraum hergestellt. Dank der Ko-
operation mit SCN-Kanu, SV Fortuna ,50 e.V., FC
AWO NB-OVP, FC Neubrandenburg 04, Asia Sport
und Turbine Leichtathletik kbnnen gemeinsame
Turniere geplant werden. Zudem haben die Kin-
der die Méglichkeit, einmal wéchentlich an einem
kostenlosen Sportangebot teilzunehmen, bei-
spielsweise am Dienstag in der Leichtathletik. Der
Hort veranstaltet regelmaflig vielfaltige Aktionen,
darunter Kinderflohmarkte, Schlaf- und Lesenéach-
te sowie einen Besuch bei den Ivenacker Eichen.



Die Einrichtung bietet Platz fiir sieben altersge-
rechte Gruppen. Ab Oktober 2024 wurden in die-
sem Jahr 178 Kinder betreut. Somit war der Hort
zu 96% ausgelastet.

Hort,,Am Reitbahnsee”

Der Hort ,Am Reitbahnsee” liegt in unmittelba-
rer Nahe zum Reitbahnsee und ist von mehreren
Spielplatzen umgeben. Die Lage ermdglicht es
den Kindern einerseits, die Umwelt aktiv wahr-
zunehmen und vielfaltige Naturerfahrungen zu
sammeln, und andererseits, ihren Bewegungs-
drang auszuleben. Somit bereichert das Spiel und
Lernen in der Natur die Freizeit durch didaktisches
Material. Auch die angrenzenden Haupt- und Ne-
benstrallen bieten Lernmdglichkeiten, wie die Ver-
kehrserziehung und Selbststandigkeitsférderung.
Die Kinder kommen tberwiegend aus den Diag-
noseforderklassen fir lernbehinderte Kinder und
fur Kinder mit sprachlichen Einschrankungen aus
der Grundschule Nord, steht jedoch auch Kindern
aus umliegenden Schulen, wie der Forderschule
Altentreptow offen. Der Betreuungsschliissel von
einer Fachkraft fur jeweils 11 Kinder ermoglicht
eine gezielte und individuelle Férderung und stellt
ein Alleinstellungsmerkmal in Neubrandenburg
und Umgebung dar. Taglich haben die Kinder die
Moglichkeit, an Freizeitaktivitaten teilzunehmen
und mit anderen Kindern und Erzieher*innen
gruppenibergreifend in Kontakt zu kommen, da
der Hort teiloffen arbeitet. Auch kann die Sport-
halle in der Traberallee zweimal wochentlich fir
kostenlose Sportangebote genutzt werden. Tur-

niere werden gemeinsam mit dem SV Fortuna 50
e.V,, dem FC AWO NB-OVP und mit dem PSV Judo
Neubrandenburg geplant. Ein Héhepunkt in die-
sem Jahr war der neu gestaltete Hortgarten, der
in Zusammenarbeit mit der Universitat Greifswald
entstanden ist und im kommenden Jahr weiter
ausgebaut werden soll. Dieser wurde sowohl von
den Kindern und Erzieher*innen als auch von den
Eltern positiv aufgenommen. AuBerdem fand hier
bereits ein Austausch mit der Universitat Greifs-
wald zum Thema ,Adipositas” statt. Weitere be-
liebte Ausflige waren dieses Jahr das Baden im
Waldbad Stavenhagen, der Besuch im Tierpark
Neustrelitz, der Hortcup und das Gartenfest zu-
sammen mit den Eltern. Im September 2024 wur-
den neue Hortkinder aufgenommen, wodurch die
Einrichtung eine volle Auslastung von 77 Kindern
erreichte.

Kita Zirchow
Eingebettet in die ruhige Ortschaft Zirchow liegt

die kleine Kindertagesstatte ,Max und Moritz"
Bereits beim Betreten der Einrichtung eroffnet
sich ein grof3er Aufenthaltsraum, der auch als
Speiseraum genutzt wird. Er ladt nicht nur zu
unterschiedlichen Angeboten fir alle Kinder ein,
sondern bietet weiterhin viel Platz fiir Feste und
Feiern. Au3erdem ist dort ein Frischeblifett inte-
griert. So haben die Kinder beim Friihstiick oder
Vesper die Moglichkeit, frei zu entscheiden, was
sie essen mochten. Von hier aus kommt man in
alle Gruppenraume, die individuell, auf die Be-
dirfnisse und Interessen der Kinder ausgerichtet
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sind. Verlasst man das Gebaude, entfaltet sich eine
grol3ziigige AuBBenflache, die den Kindern viel Ge-
legenheit fiir Spiel und Spal3 an der frischen Luft
bietet. Und auch auBBerhalb des eigenen Spielplat-
zes konnen sich die Kinder viel bewegen, denn
der Ort ermdglicht viele Ausfliige in die Natur zu
den Wiesen, Feldern und Seen. Insgesamt kdnnen
in der Kindertageseinrichtung 48 Kinder betreut
werden, darunter 18 Krippenkinder und 30 Kinder
ab 3 Jahren bis zum Schuleintritt. Dabei werden
die Kinder altersgemischt im Rahmen eines teil-
offenen Konzeptes gefordert. Im Jahr 2024 betrug
die durchschnittliche Auslastung 101 %, wobei die
Krippe mit 87 % und der Kindergarten mit 110 %
ausgelastet waren.

Kooperationen / Projekte 2024:

Die Zusammenarbeit mit verschiedenen Kooperations-
partner*innen hilft der Kita bei der Verwirklichung ihrer
tiglichen Arbeit und macht diese transparent fiir die Of-
fentlichkeit. Zu den Partner*innen zdhlen: das Jugendamt
Vorpommern-Greifswald, das Gesundheitsamt, die Foérder-
einrichtung ,Frihfoérderstelle Wolgast”, die Grundschule
Heringsdorf und die Grundschule Usedom sowie das Amt
Usedom Siid. Durch die Arbeit an verschiedenen Themen-
bereichen ergeben sich weitere Kontakte, zum Beispiel zur
Feuerwehr, zur Polizei, zu den 6rtlichen Handwerksbetrie-
ben und zum Karnevalsklub Korswandt. Besondere Projek-
te umfassten in diesem Jahr erneut die traditionelle Mar-
chennacht mit Ubernachtungsparty, das Wochenende im
Jugendferienpark in Ahlbeck sowie das Zuckertiitenfest. Im
Projekt ,Aufgepasst mit ADACUS” der ADAC-Stiftung wurde
den Vorschulkindern das Einmaleins der Verkehrserziehung
spielerisch vermittelt. Darliber hinaus blieb die Auszeich-
nung fir aktive Bemiihungen im Sonnenschutz von der
Krebsgesellschaft Mecklenburg-Vorpommern bestehen. Im

Rahmen des SunPass-Projektes wurden Eltern und Kinder
Uber Sonnenschutz aufgeklart. Das im vergangenen Jahr
gestartete Projekt ,fit4future” der DAK pragte auch 2024
den Alltag und forderte spielerisch Themen, wie Bewegung,
gesunde Erndhrung und psychische Gesundheit. AuBerdem
wurde ein Projekt zum Thema ,Tod, Trauer und Abschied”
durchgefiihrt.

Kita ,Ahlbecker Inselspatzen”

Die Kindertagesstatte ,Ahlbecker Inselspatzen”
wurde 2011 eroffnet und erstreckt sich Gber zwei
Etagen im Mehrgenerationshaus in Ahlbeck und
bietet in altersgemischten Gruppen einen Kin-
dergartenplatz fur 123 Kinder im Alter zwischen
drei Monaten und sieben Jahren. Zudem kénnen
Eltern mit Kindern, die noch keine Einrichtung
besuchen, am Mittwoch von 14 bis 16 Uhr eine
Krabbelgruppe im Bewegungsraum der Einrich-
tung besuchen. Dieses Angebot wurde Uber das
gesamte Jahr regelmaBig von vier bis sechs Mit-
tern mit ihren Kindern wahrgenommen. Mithilfe
eines multiprofessionellen Teams von 18 padago-
gischen Fachkrdften wird auf Grundlage des Si-
tuationsansatzes gearbeitet. Aullerdem zeichnet
sich die Kindertagesstatte durch einen deutsch-
polnischen Ansatz aus, welcher durch die Zu-
sammenarbeit mit der Kita Nr. 1 in Swinemuinde
gefoérdert wird. Diese Zusammenarbeit ist durch
gemeinsame Ausfliige, gegenseitige Besuche und
Feste gepragt. So treten die Kinder miteinander in
Kontakt und ein nattirliches Gemeinschaftsgefuhl
entsteht. Eine weitere Besonderheit ist die genera-
tionstibergreifende Arbeit der Einrichtung. Regel-
mallig erfreuen die Kinder die Senior*innen und



ortsansassigen Vereine der Gemeinde mit kleinen
Programmen bei Festen und Feiern. Im Jahr 2024
lag die Auslastung des Krippen- und Kindergar-
tenbereichs durchschnittlich bei 80%.

Kooperationen / Projekte unserer Einrichtung 2024:

Dieses Jahr standen erneut der wdéchentliche Projekttag,
Saunagange und regelmaBlige Besuche in der Bibliothek
an. Zudem wurden weitere Hochbeete angeschafft und ge-
meinsam mit den Kindern bepflanzt. Spannende Ausfliige
fihrten zur Theatervorstellung ,Chapeau Rouge” ins Thea-
terzelt sowie auf den Baumwipfelpfad in Heringsdorf. Durch
den Besuch einer Feuerwehr und eines Hotels erhielten die
Kinder auBerdem spannende Einblicke in verschiedene Be-

rufe.

Hort, Am Paschenberg”

Der Hort ,Am Paschenberg” liegt unmittelbar ne-
ben dem Kreiskrankenhaus Wolgast und hat das
Anliegen demokratisches sowie soziales Denken
und Handeln zu férdern und Menschen zu unter-
stlitzen, ihr Leben eigenstandig und verantwort-
lich zu gestalten. Die Einrichtung bietet Platz fur
mehr als 185 Kinder in acht Gruppen und wird
hauptsachlich von Schiiler*innen der Grundschu-
le Wolgast und der Forderschule besucht. Im Jahr
2024 erreichte der Hort eine Auslastung von 99%.
Der Hort verfolgt ein teiloffenes Konzept, das die
Selbststandigkeit und Entfaltung der eigenen In-
teressen der Kinder fordert. Eine wichtige Kom-
ponente der padagogischen Arbeit ist zudem die
situative Gestaltung von Angeboten, die sich an
den individuellen Bedirfnissen und Interessen
der Kinder orientiert. Die Raumlichkeiten umfas-
sen einen Kreativ- und Bauraum, ein Spielzimmer

mit einer Rollenspielecke, zwei Speiserdaume, ein
Hausaufgabenzimmer und bei Bedarf eine Sport-
halle. AuBerdem verfligt die Einrichtung uber
zwei Auflenflachen, wo sich die Kinder austoben
konnen. Im Jahr 2024 konnten die Toiletten durch
bereitgestellte Mittel der Stadt Wolgast teilsa-
niert werden. Zudem wurde in Ranzenschranke
investiert, die flir Ordnung und Sicherheit in den
Gruppenraumen sorgen sollen. Darliber hinaus
fanden umfangreiche Malerarbeiten in vier Grup-
penrdumen statt, wodurch ein modernes, helles
und gemiutliches Umfeld geschaffen wurde. Die
Zusammenarbeit mit der Wolgaster Tafel stellte
einen wichtigen Beitrag zu einem nachhaltigen
Umgang mit Lebensmitteln dar und konnte an
dem Barmer Projekt Gber gesunde Ernahrung an-
knipfen, zum Beispiel die Herstellung von frisch
gemixten Smoothies. Dazu fand im Schulgarten
eine umfassende Neubepflanzung von verschie-
denen Gemisesorten sowie drei Apfelbaumen
statt. Die Stadtbibliothek spendete ein liebevoll
gestaltetes Blicherregal in Form eines Schiffes,
welches die Lust am Lesen und Entdecken bei den
Kindern weckte und ein echter Hingucker ist. Zu
den besonderen Terminen zahlten in diesem Jahr
das Kinderfest zum Kindertag, das Abschlussfest
der vierten Klassen sowie zum kronenden Ab-
schluss der Weihnachtsbasar mit vielen Kostlich-
keiten und Selbstgebasteltem.

Fach- und Praxisberatung

Der ortliche Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe ist
gemal’ § 16 Abs. 2 KifoG MV fir die Sicherstellung
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der Fach- und Praxisberatung in den Kindertages-
einrichtungen verantwortlich. Sie erfolgt bei der
AWO Neubrandenburg-Ostvorpommern intern
durch zwei staatlich anerkannte Erzieherinnen mit
abgeschlossener Fach- und Hochschulausbildung
sowie langjahriger Praxiserfahrung und hat ihren
Sitz in der Geschaftsstelle. Die Fach- und Praxisbe-
ratung betreut alle 11 Kindertageseinrichtungen
in und um Neubrandenburg sowie auf der Insel
Usedom und Wolgast. Darliber hinaus bestehen
weitere Vertrage mit der Elterninitiative Kinder-
garten ,Kratzeburg” und der Kita ,Sausewind” in
Holzendorf (gemeinniitzige Bereiche und exter-
ne Trager). Im Jahr 2024 umfasste die Beratung
ca. 1.280 Kinder mit einem Stundenumfang von
43 Stunden pro Woche. Insbesondere bestand
die Aufgabe darin, auf die Initilerung von Entwi-
cklungs- und Veranderungsprozessen in der Praxis
hinzuwirken, Fachwissen zu vermitteln sowie die
padagogische Arbeit zu begleiten. Dabei erfolgt
die Beratung je nach Bedarf und in regelmafligen
Abstanden in den festgelegten Kindertagesein-
richtungen und orientiert sich an den Standards
gemal der Bildungskonzeption fiir 0- bis 10-jah-
rige Kinder.

Schwerpunkte im Jahr 2024:

- Beratung und Begleitung der Einrichtungsleitungen

« Strukturverdnderungen

+ Beratung und Begleitung der padagogischen Fachkréfte/Gruppenbegleitungen

«  Weiterentwicklung der Konzeption der jeweiligen Einrichtungen auf Grundlage der
Bildungskonzeption M-V

« Begleitung bei der Entwicklung und Umsetzung des inklusiven padagogischen Kon-
zepts

+ Begleitung von Team- und Kleinteamsitzung

+ Begleitung und Beratung von Kindeswobhlféllen

« Intensive Begleitung von neuen Mitarbeiter*innen

«  Forderung von Kommunikation und Kooperation, Konfliktberatung des padagogischen




Personals
+ Unterstiitzung bei der Ausgestaltung der eigenen Berufsrolle
+  Umsetzung des QM
+ Kenntnisse der Entwicklungspsychologie im Alter von 0-10 Jahren
-+ Beratung und Begleitung der Projektplanung und Projektdokumentation im Hort
« offene Hortarbeit
- Forderung von Partizipation und Resilienz
« Begleitung,schwieriger” Elterngespréche
Beratung zur kindgerechten Gestaltung sicherer und anregender Bildungsraume

Der Bereich der Kinder- und Jugendhilfen des
AWO KV Neubrandenburg-Ostvorpommern e.V.
ist ein fester Bestandteil im Verband. Dieser stellt
einen wichtigen padagogischen Baustein fir Kin-
der, Jugendliche und Heranwachsende unserer
Region dar. Die einzelnen Fachbereiche haben das
Ziel die individuellen und sozialen Entwicklungen
der Kinder und Jugendlichen zu férdern, zu schiit-
zen, um Benachteiligun-
gen abzubauen oder zu
vermeiden.

Ambulante Hilfen

zur Erziehung
Die ambulanten Hilfen

zur Erziehung befinden
sich in Neubrandenburg
im  AWO-Kompetenz-
zentrum flr Kinder und Jugendliche in der Ost-
stadt und direkt neben dem Jugendclub T.O.N.I
auf dem Datzeberg. Zwei weitere Standorte im
Landkreis Vorpommern-Greifswald umfassen die
Geschaftsstelle in Wolgast sowie die Inobhutnah-
me- und Mutter-Kind-Einrichtung in Anklam. Die
ambulanten Hilfen zur Erziehung der AWO be-
stehen bereits seit 1993. Ausgangspunkt der leist-
baren Hilfeangebote der ambulanten Hilfen zur

AWO Kinder- und Jugendhilfe

Erziehung bilden § 1 und §§ 27 ff. SGB VIII, welche
von niedrigschwelligen bis hin zu intensiven Hil-
fen und Leistungen variieren kénnen. Die ambu-
lante Betreuung und Begleitung eréffnet Familien
eine bessere Gestaltung ihrer Entwicklungs- und
Erziehungsaufgaben, indem |6sungsorientierte
und beziehungsforderliche Handlungsstrategien
entwickelt, erprobt und gefestigt werden. Dabei
bleibt die Verantwortung stets bei der Familie.
Als Grundlage aller Hilfen dient der systemische
und ressourcenorientierte Ansatz. So richtet sich
die Gestaltung der padagogisch-therapeutischen
Arbeit weitgehend danach, Verhaltensauffallig-
keiten und Entwicklungsverzogerungen bei den
Kindern und Jugendlichen im Kon-
text von Lebensgeschichte und Le-
bensumstanden zu verstehen. Ziel
der ambulanten Hilfen zur Erziehung
ist die ErschlieBung und Aktivierung
eigener Ressourcen der Hilfeemp-
fanger*innen und die unterstiitzen-
de Begleitung auf dem Weg zu einer
selbststandigen Problembewaltigung
und Lebensgestaltung. Essenzielle Be-
standteile der padagogischen Arbeit bilden zum
einen die Netzwerkarbeit, wodurch Ressourcen
von Kindern und deren Familien genutzt und er-
schlossen werden und zum anderen gemeinsame
Aktivitaten mit Klient*innen zur sozialen Integra-
tion, Beziehungsverbesserung und aktiven Frei-
zeitgestaltung. Dazu zdhlen Ausfliige zum Kletter-
park, in Schwimmbader, Tier- oder Freizeitparks,
Spaziergange fiir Beratungsgesprache sowie Zu-
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sammenkiinfte in den Raumlichkeiten, beispiels-
weise Elternfriihstilicke, Spiele-, Film- oder Bastel-
nachmittage, Sportaktivitaten, das gemeinsame
Kochen und das jahrliche Weihnachtsbacken. Im
vergangenen Jahr sind die zu betreuenden Falle
des ambulanten Bereichs fir die Jugendamter in
den Landkreisen Mecklenburgische Seenplatte,
Vorpommern-Greifswald, Uckermark, Nienburg
an der Weser, Duren und im Berliner Bezirk Neu-
kolln auf ca. 165 gestiegen. Zu den Fallen zahlten
besonders die Erziehungsbeistandschaft und die
sozialpadagogischen Familienhilfen.

Betreutes Wohnen

Das betreute Wohnen fiir Jugendliche befindet

sich seit Juli 1997 im Kompetenzzentrum der
AWO im groB3ten Stadtteil Neubrandenburgs, der
Oststadt. Grundlage aller Hilfen ist der systemi-
sche und ressourcenorientierte
Ansatz. Dadurch orientiert sich
die Gestaltung der padagogisch-
therapeutischen Arbeit — ahnlich
wie bei den ambulanten Hilfen -
daran, Verhaltensauffalligkeiten
und Entwicklungsverzégerungen
der Jugendlichen im Kontext ihrer
Lebensgeschichte und Lebens-
umstande zu verstehen. Es ist ein
Hilfeangebot fiir Jugendliche und
junge Erwachsene, welche aus vorangegangenen
Bindungen und Lebenszusammenhangen heraus-
treten. Die Angebote nach §§ 27 ff. SGB VIl sollen
Hilfesuchende in ihrer Entwicklung fordern. Ziel
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der betreuten Wohnform ist es, nach dem Prin-
zip der Hilfe zur Selbsthilfe, die Jugendlichen zu
einer selbststandigen und eigenverantwortlichen
Lebensfiihrung zu befdhigen. Ein essenzieller Be-
standteil der padagogischen Arbeit ist die Netz-
werkarbeit. Bekannte und bereits funktionierende
Netzwerke - darunter Schulen, Ausbildungsstat-
ten, Amter und Behdrden, Arzt*innen und Kran-
kenhauser, Beratungsstellen sowie therapeutische
Einrichtungen — werden in den Erziehungsprozess
involviert. Ein weiterer fester Bestandteil des pad-
agogischen Alltags sind gemeinsame Aktivitaten
mit den Klient*innen. Es wurde auf dem Auf3en-
gelande gemeinsam mit neun Bewohner*innen
ein Fahrrad- und Werkstattschuppen errichtet und
der Volleyballplatz erneuert. AuBerdem standen
den Bewohner*innen durch die Kooperation mit
dem Alpha Fitnessstu-
dio in Neubrandenburg
diverse  wochentliche
Sportangebote zur Ver-
fligung. Aber auch Aus-
flige zum Tiergarten
nach Neustrelitz, nach
Rostock oder zu den
nahegelegten  Inseln
Usedom und Rugen
wurden flir gemeinsa-
me Aktivitaten genutzt.
Ein weiteres Projekt war die Zusammenarbeit mit
der umA ,Ausblick” Haus 1, in dem gemeinsame
interkulturelle Nachmittage gestaltet wurden. Da-



bei standen das gegenseitige Kennenlernen und
die Forderung von Akzeptanz und gegenseitigem
Verstandnis individueller Lebenslagen im Fokus.
Im vergangenen Jahr hat das betreute Wohnen
17 Falle fir die Jugenddamter im Landkreis Meck-
lenburgische Seenplatte, Vorpommern-Greifs-
wald, Vorpommern-Rigen, Uckermark und der
Stadt Cottbus betreut. Dabei wurde das Team von
zwei ehrenamtlichen Mitarbeitern*innen bei der
Durchfiihrung mehrerer Projekte und Angebote
unterstatzt.

Karawane

Die intensivpadagogisch-therapeutischen Ein-
richtungen der Karawane in Neubrandenburg, die
am 01.04.2011 erdffnet wurde und Blankensee
bieten 24 Platze fur Kinder und Jugendliche (12-
18 Jahre) in einer reizarmen Umgebung. Wahrend
die Karawane Neubrandenburg stadtnah liegt,
befindet sich die Karawane Blankensee in landli-
cher Umgebung. 2024 betrug die durchschnittli-
che Auslastung 103,64 % in Neubrandenburg und
93,06 % in Blankensee. Durch eine Erweiterung
des Konzepts konnten in Blankensee zusatzliche
SGB-IX-Félle betreut werden. Die Einrichtungen
bieten Hilfen zur Erziehung nach §§ 27, 34, 35, 35a
und 41 SGB VIl und richten sich an Kinder und Ju-
gendliche, die in anderen stationaren Einrichtun-
gen nicht ausreichend geférdert werden konnten.
Ziel ist die Reintegration in ein soziales Umfeld
und die Férderung einer eigenverantwortlichen
Lebensflihrung. Dazu gehort die individuelle Ent-
wicklungsforderung, die Starkung des Selbstwert-

gefiihls sowie die Vermittlung handwerklicher
und hauswirtschaftlicher Fahigkeiten. Aufgrund
krankheitsbedingter Engpasse tibernahm die TIB
Grol3kiiche seit November 2024 die Mittagsversor-
gung in Blankensee. Ein zentraler Bestandteil des
padagogischen Konzepts ist die interne Beschu-
lung in Kleingruppen sowie ein breites therapeu-
tisches Angebot, darunter tiergestitzte Therapien
mit Hunden und Pferden. Tiergehege mit Hiih-
nern, Schafen, Hasen und Katzen sind ebenfalls
in die padagogische Arbeit eingebunden. 2024
wurde der Tierbestand erweitert, unter anderem
durch Enten, die am Jahresende im Rahmen eines
nachhaltigen Selbstversorgungsprojekts profes-
sionell von einem Land- und Tierwirt geschlach-
tet wurden. Fir 2025 ist der Ausbau des Hihner-
geheges sowie die Anschaffung weiterer Enten
und Hihner in Blankensee geplant. Neben thera-
peutischen MalBnahmen spielen Natur- und Um-
weltprojekte eine grol3e Rolle. In Kooperation mit
dem Miiritz-Nationalpark und dem Forstamt der
Feldberger Seenlandschaft wurden erneut Walder
aufgeforstet, Wanderwege gepflegt und Nistkas-
ten gebaut. Das ,Griine Klassenzimmer” und Bib-
liotheksprojekte fanden ebenfalls statt. Bauliche
MaBnahmen umfassten 2024 die Erneuerung von
FulBboden und der Kiiche in Neubrandenburg so-
wie die Fertigstellung eines AuBengeheges fiir Ka-
ninchen. Zudem zog das erste Bienenvolk in den
neuen Bienenwagen ein. Fiir 2025 sind der Bau
eines Schweineauslaufs und eine Ferienfahrt nach
Kamminke geplant. Der Sportraum in Blanken-
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see soll um einen Freizeitbereich erganzt werden,
welcher der Entspannung und Erholung nach den
Sporteinheiten dienen soll. Die Kooperationen mit
Psychotherapeut*innen und Fitnesstrainer*innen
wurden intensiviert. Zu den Hohepunkten des
Jahres gehorten die Teilnahme der Klient*innen
am Reitlager des Reitvereins Gut Cornow e.V. so-
wie verschiedene einrichtungsinterne Feste und
Feiern.

Wohngruppe Steinmocker

Die Wohngruppe ,Dat Hus”, die am 01.09.2023 er-
offnet wurde, sowie die im Juni 2024 neu hinzu-
gekommene Wohngruppe ,Dat Hus 2“ befinden
sich in Steinmocker, etwa 17 Kilometer von Ank-
lam entfernt. Beide sind stationare Einrichtungen
im Rahmen der Hilfen zur Erziehung gemal §§ 27,
30, 34 und 35a SGB VIll. Wahrend ,Dat Hus” eine
Gesamtkapazitat von neun Platzen bietet, stehen
in,Dat Hus 2" insgesamt vier Platze zur Verfligung.
Die Wohngruppen nehmen Kinder und Jugendli-
che im Alter von 6 bis 18 Jahren auf, wobei zwei
Platze in,Dat Hus"” speziell fiir Kinder mit seelischer
Behinderung ausgelegt sind. Das Hauptgebau-
de von ,Dat Hus” erstreckt sich tiber zwei Etagen.
Im Erdgeschoss befinden sich drei Einzelzim-
mer, Bader, eine Kiiche, ein gerdumiges Gemein-
schaftszimmer sowie ein Hauswirtschaftsraum.
Zusatzlich steht dem padagogischen Personal ein
separater Raum mit eigenem Bad zur Verfligung.
Im Obergeschoss gibt es weitere Einzelzimmer
und ein separates Bad. Ergdanzend dazu bietet das
Nebengebdude einen Verselbstandigungsbereich
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mit vier Zimmern, einer Kiiche, einem Gemein-
schaftsraum und Sanitarbereichen. Hier werden
Jugendliche gezielt auf ein eigenstandiges Leben
vorbereitet. Die Wohngruppe ,Dat Hus 2“ ist als
kleinere, familiare Einheit konzipiert. Sie verfolgt
dieselben padagogischen und therapeutischen
Ansatze wie ,Dat Hus" Die enge Verbindung bei-
der Wohngruppen ermdglicht einen intensiven
fachlichen Austausch und eine individuelle Forde-
rung der Bewohner*innen. Ein besonderes Merk-
mal beider Einrichtungen ist die handlungs- und
ressourcenorientierte Arbeitsweise. Therapeuti-
sche sowie padagogische Angebote sind fester
Bestandteil des Alltags. Besonders hervorzuheben
ist die aktive und passive tiergestiitzte Arbeit mit
den hauseigenen Hiihnern und Schafen. Im Jahr
2024 wurde der Tierbestand von ,Dat Hus” um
zwei Ziegen und zehn Enten erweitert, wahrend
fur,Dat Hus 2“ eine ahnliche Erweiterung im kom-
menden Jahr geplant ist. Zusatzlich bringen zwei
Mitarbeiter*innen regelmaBig ihre Hunde mit, um
weitere tiergestiitzte Angebote zu ermdglichen.
Das multiprofessionelle Team von ,Dat Hus” setzt
sich aus sieben Fachkraften sowie einer padagogi-
schen Handwerkskraft zusammen. In ,Dat Hus 2“
arbeiten funf Fachkrafte und eine padagogische
Handwerkskraft eng zusammen, um den Kindern
und Jugendlichen eine stabile und férdernde Um-
gebung zu bieten. Im Jahr 2024 lag die durch-
schnittliche Belegung in ,Dat Hus” bei 8 bis 10
Kindern und Jugendlichen pro Monat, was einer
Gesamtauslastung von 104,22 % entspricht.In,Dat
Hus 2” wurden seit der Er6ffnung im Juni durch-



schnittlich 1 bis 3 Kinder und Jugendliche betreut,
mit einer Gesamtauslastung von 84,59 %. Beide
Wohngruppen pflegen enge Kooperationen mit
den Jugenddamtern Vorpommern-Greifswald und
Northeim, verschiedenen Schulen, Arzt*innen,
Sportvereinen sowie dem Kinder- und Jugend-
psychiatrischen
Krankenhaus in Ue-

ckermiinde. Diese
Netzwerke tragen
mafgeblich zur

bestmaoglichen For-
derung der Bewoh-
ner*innen bei. Das
Freizeitangebot fur
beide Wohngrup-
pen war abwechs-
lungsreich  gestal-
tet. Gemeinsame
Ausflige flihrten die Kinder und Jugendlichen
in die Eissporthalle und Schwimmhalle in Neu-
brandenburg sowie ins Kino in Anklam. Neben
jahreszeitlichen Festen wie Halloween und Weih-
nachten wurden auch die Geburtstage der Be-
wohner*innen in gemiitlichem Rahmen gefeiert.
Fir die Kinder und Jugendlichen von ,Dat Hus”
waren die aktive Teilnahme an einem Krippenspiel
zur Weihnachtszeit, die Weihnachtsfeier sowie der
Besuch des Hansaparks besondere Hohepunkte
des Jahres. Die Bewohner*innen von ,Dat Hus 2“
hingegen erlebten unvergessliche Momente beim
Herbstfest, der Weihnachtsfeier und an Silvester in
Krien, wo ein gemeinsames Feuerwerk den Jah-

reswechsel feierlich abrundete.

Wohngruppe Rathebur

Die Wohngruppe Rathebur, die am 01.12.2010 er-
offnet wurde, liegt in einem kleinen Dorf mit rund
165 Einwohner*innen, etwa 4 km von Ducherow
entfernt. Als stationdre Einrichtung
der Hilfen zur Erziehung gemal §§
27,34 und 35a SGB VIl bietet sie neun
Platze fiir Kinder und Jugendliche im
Alter von 12 bis 18 Jahren, darunter
zwei Platze nach §35a SGB VIIl. Rund
um die Uhr unterstitzt ein multipro-
fessionelles Team aus sieben Fach-
kréften die jungen Menschen in ihrer
personlichen Entwicklung durch all-
tagsnahe, padagogische und thera-
peutische Angebote. RegelmaBige
Fallbesprechungen, Supervisionen
und Weiterbildungen sichern die hohe fachliche
Qualitat. Ein besonderes Merkmal der Wohngrup-
pe ist die tiergestiitzte Arbeit mit einem Pferd, drei
Ziegen, Hund, Katze, Hiihnern, Kaninchen und Fi-
schen. Das AuBengehege wird intensiv genutzt,
wobei die padagogische Handwerkskraft die Ju-
gendlichen in handwerkliche und gartnerische Ta-
tigkeiten einbindet. Gemeinsame Aktivitaten und
Ausfliige gehoren fest zum Alltag. 2024 fuhrte die
Ferienfahrt nach Waren (Mdritz), mit Museumsbe-
suchen, einem Ausflug zum Affenwald Malchow
und einer Sommerrodelbahn. Auch Ostseeaus-
flige, Schwimmbadbesuche sowie das Hexenfest
und die Weihnachtsfeier sorgten fiir besondere
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Erlebnisse. Den Jahresabschluss feierten die Ju-
gendlichen am Ueckermiinder Strand mit einem
beeindruckenden Feuerwerk vom Stettiner Haff.
Im Jahr 2024 wurden monatlich durchschnittlich 8
bis 10 Kinder und Jugendliche betreut, was einer
Gesamtauslastung von 100,03 % entspricht..

Wohngruppe Japenzin

Die Wohngruppe Japenzin, die am 01.01.2004 er-
offnet wurde, ist eine stationare Einrichtung der
Hilfen zur Erziehung nach §§ 27, 34 und 35a SGB
VIl mit neun Platzen. Hier werden Kin-
der und Jugendliche im Alter von 6 bis
18 Jahren rund um die Uhr von sechs
multiprofessionellen Fachkrdften be-
treut, wenn die familidaren und sozia-
len Bedingungen eine stabile person-
liche Entwicklung nicht ausreichend
fordern. Eine Besonderheit der Wohn-
gruppe ist die tiergestiitzte Arbeit mit
Pferden, Hund, Katze, Hiihnern, Enten,
Tauben, Broilern und Kaninchen. Zu-
dem bietet der Bauerngarten Moéglich-
keiten zum Anbau und zur Pflege von Obst und
Gemise. Auch 2024 konnte Reittherapie angebo-
ten werden. Die padagogische Handwerkskraft
unterstutzt die Jugendlichen bei handwerklichen
Tatigkeiten, der Gartenpflege und der Versorgung
der Tiere. Gemeinsame Aktivitditen und Ausfli-
ge sind feste Bestandteile des Alltags. Neben Be-
suchen im Kino, Tierpark oder Karls-Erdbeerhof
standen 2024 unter anderem ein Campingausflug
nach Luckow, eine Trampolinhalle, eine Draisinen-

und Tretbootfahrt sowie die jahrliche Sportwoche
auf dem Programm. Die Jugendlichen feierten
Halloween, Fasching, Weihnachten und nahmen
an der Jugendweihe teil. Ein besonderes Highlight
war das 20-jahrige Bestehen der Wohngruppe,
das am 21.07.2024 mit zahlreichen Gasten gefei-
ert wurde. Zudem konnte ein Pool fir die Wohn-
gruppe angeschafft werden. Im Jahr 2024 lebten
insgesamt 13 Kinder und Jugendliche in der Ein-
richtung, monatlich wurden durchschnittlich 9 bis
10 Platze nach § 34 SGB VIII belegt.

= umA ,Aus-
' blick” Haus |

Die Einrichtung
LJAusblick 1" wur-
de im Januar
2022  erdffnet
und  befindet
sich im Kom-
petenzzentrum
der AWO in der
Oststadt  von
Neubrandenburg und richtet sich an unbegleitete
minderjahrige Auslander*innen (umA) ab 15 Jah-
ren. Auf zwei Etagen bietet sie Platz fiir insgesamt
zehn Klient*innen, verteilt auf sechs Einzel- und
Doppelzimmer. Neben den Wohnraumen stehen
moderne Sanitarbereiche, eine Kiiche sowie ein
Gruppenraum zur Verfligung. Erganzt wird das
Angebot durch ein 1.500 m? groBes AuBengelin-
de, das Raum fir vielfaltige Sport- und Freizeitak-
tivitaten wie Tischtennis, FuBball und Volleyball



bietet. Ein Nebengebdude beherbergt zudem
eine Hausmeisterwerkstatt sowie Abstellrdume
fur Fahrrader. ,Ausblick I” bietet Leistungen im
Rahmen der Hilfen zur Erziehung gemal3 §§ 27 i.
V. m. 34, 41, 42 und 42a SGB VIIl. Die Einrichtung
gewahrleistet eine um- i

fassende  Unterbrin-
gung, Betreuung und
Versorgung junger
Menschen mit Flucht-
erfahrung. Die pada-
gogische Arbeit basiert
auf einem systemi-
schen und ressourcen-
orientierten Ansatz, bei
dem individuelle Ver-
haltensweisen und Entwicklungsverzégerungen
stets im Kontext der jeweiligen Lebensgeschichte
betrachtet werden. Im Jahr 2024 wurden insge-
samt 21 Klient*innen betreut. Das multiprofessio-
nelle Team besteht aus akademisch ausgebildeten
Sozialpadagog*innen (Bachelor of Arts), staatlich
anerkannten Erzieher*innen sowie einem eh-
renamtlichen Mitarbeiter. Ziel der Betreuung ist
es, die Jugendlichen zu einer eigenverantwort-
lichen und selbststandigen Lebensfiihrung zu
befahigen. Auch im Jahr 2024 fanden zahlreiche
Freizeitaktivitaten und integrative Projekte statt.
Der Tiergarten Neustrelitz erwies sich als belieb-
tes Ausflugsziel der Klient*innen. Darliber hinaus
wurden im Sommer Tagesfahrten nach Rostock
sowie auf die Inseln Usedom und Riigen organi-
siert. Dank der bestehenden Kooperation mit Al-

i = 1

pha Fitness konnten die Jugendlichen mehrmals
wochentlich ein breites Sportangebot im Fitness-
studio nutzen. Besonders hervorzuheben sind die
interkulturellen Nachmittage, die in Zusammen-
arbeit mit den Betreuer*innen von,,Ausblick I und
dem Betreuten Wohnen stattfan-
den. Diese Veranstaltungen boten
Raum flr Begegnung, Austausch
und gemeinsames Kochen, um das
gegenseitige Verstandnis und die
Integration zu fordern. Dariber hi-
naus wurden integrative Lerngrup-
pen eingerichtet.

umaA ,,Ausblick” Haus Il + I

Zentral im Vogelviertel von Neu-
brandenburg befinden sich die Einrichtungen
+Ausblick” Haus Il (Er6ffnung November 2023) und
Haus Il (Er6ffnung August 2024). Sie bieten ein
breites Spektrum an Unterstiitzungsleistungen —
von niedrigschwelligen Hilfen bis hin zu intensiver
Betreuung - im Rahmen der Hilfen zur Erziehung
gemal’ §§ 34, 41, 42 und 42a SGB VIl sowie §§ 1
und 27 ff. KJHG. Das Angebot richtet sich an un-
begleitete minderjahrige Auslander*innen (umA)
ab 15 Jahren. Ziel ist es, diese jungen Menschen zu
einer eigenverantwortlichen und selbststandigen
Lebensfiihrung in allen Lebensbereichen zu befa-
higen. Im Jahr 2024 wurden in ,Ausblick” Haus II
insgesamt 15 Jugendliche und in ,Ausblick” Haus
[l 10 Jugendliche betreut. Das multiprofessionel-
le Team im vollstationdren Bereich setzt sich aus
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Sozialpadagog*innen, staatlich anerkannten Er-
zieher*innen und padagogischen Hilfskraften zu-
sammen. Zusatzlich wurden die Teams von einem
arabischsprachigen  Mitarbeiter
unterstutzt, der sowohl bei der
hausinternen Beschulung als auch
bei Projekten und Angeboten be-
gleitend tatig war. Gemeinsam
mit den Bewohner*innen wurden
2024 ein Werkstattschuppen so-
wie ein Hochbeet auf dem Gelan-
de errichtet. Zudem konnte das
AuBengelande durch neue Spiel-
und Sportangebote weiter ausgebaut werden.
Im Rahmen einer Kooperation mit Alpha Fitness
hatten die Jugendlichen die Mdglichkeit, mehr-
mals wochentlich ein umfangreiches Sportange-
bot im Fitnessstudio zu nutzen. Auch im Jahr 2024
fanden zahlreiche Freizeitaktivitdten und gemein-
same Ausfllige statt. Besonders beliebt waren Be-
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suche im Tiergarten Neustrelitz sowie Strandaus-
flige im Sommer nach Rostock und auf die Insel
Usedom. Ein besonderes Highlight waren die
interkulturellen Nachmitta-
ge, die in Zusammenarbeit
mit den Betreuer*innen von
~Ausblick” Haus Il und Ill so-
wie dem Betreuten Wohnen
organisiert wurden. Diese
Treffen boten Raum fiir Be-
gegnung, Austausch und
gemeinsames Kochen, um
das gegenseitige Verstand-
nis und die Integration der Jugendlichen zu for-
dern. Daruber hinaus wurden integrative Lern-
gruppen eingerichtet, um die Bildungschancen
der Bewohner*innen weiter zu starken.

umA ,Weitblick I, Il und HI“

Bei den Einrichtungen ,Weitblick I, Il und IlI” in An-
klam handelt es sich um teilstationdre Einrichtun-
gen im Rahmen der Hilfen zur Erziehung gemal
§§ 34 i.V.m. § 30, § 41 SGB VIl mit einer Gesamt-
kapazitat von jeweils drei Platzen. Die ersten bei-
den Einrichtungen entstanden bereits im vergan-
genen Jahr - Weitblick | er6ffnete am 17.07.2023
und Weitblick Il eroffnete am 01.11.2023. Am
09.08.2024 folgte die Eroffnung einer dritten Ein-
richtung - Weitblick Ill. Das Angebot richtet sich
an unbegleitete minderjahrige Auslander ab 16
Jahren, die zuvor das Clearingverfahren in der
Einrichtung ,Bunte Hangematte” durchlaufen ha-
ben. Ziel ist die individuelle Betreuung, Férderung
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und Integration der Jugendlichen durch eine Ver-
bindung von Alltagserleben mit padagogischen
und therapeutischen Angeboten. Zu den zentra-
len Leistungen gehoren die Alltagsgestaltung, die
Erfillung der Grundbediirfnisse, das Zusammen-
leben in einer alters- und nationalitatsgemischten
Gruppe, gesundheitserzieherische MalBnahmen,
hauswirtschaftliche Schulungen sowie schulische
und berufliche Unterstlitzung. Auch gemeinsame
Freizeitaktivitaiten wie Kinobesuche, Sportange-
bote und kulturelle Veranstaltungen sind fester
Bestandteil der Integration der Jugendlichen. Be-
sondere Hohepunkte in diesem Jahr waren unter
anderem das FuBballtur-
nier mit den anderen Clea-
ringstellen, die Hansesail
sowie der Besuch des An-
klamer Weihnachtsmark-
tes. Im Jahr 2024 wurden
in den drei Einrichtungen
insgesamt 12 Jugendliche
mit 4.148 Fachleistungs-
stunden betreut. Dabei
ist die Absicherung einer hohen fachlichen Kom-
petenz und kontinuierlichen Weiterentwicklung
von essenzieller Bedeutung. Diese wird durch wo-
chentliche Teamberatungen, regelmaBige Fallbe-
sprechungen, Supervisionen und Fortbildungen
sichergestellt. Dartiber hinaus gilt eine enge Zu-
sammenarbeit mit Schulen, dem Jobcenter, der
Auslanderbehdrde und weiteren Institutionen
als selbstverstandlich. Vorhandene Netzwerke
der Einrichtungen werden verstarkt in den Erzie-

hungsalltag involviert. Ein Kooperationsvertrag
mit der Kinder- und Jugendpsychiatrie in Uecker-
munde gewdhrleistet zudem eine enge fachliche
Vernetzung.

umA ,,Bunte Haingematte”

Die Wohngruppe ,Bunte Hangematte” wurde am
02.01.2023 in der Hansestadt Anklam gegriindet
und ist eine vollstationare Einrichtung im Rahmen
der Hilfen zur Erziehung gemal §§42,42a,27i.V.m.
§§ 34, 41 SGB VIII. Sie richtet sich an unbegleitete
minderjahrige Auslander*innen (umA) im Alter
von 10 bis 18 Jahren mit einer Gesamtkapazitat
von 10 Platzen. Ziel der Einrichtung
ist die Forderung der personlichen
Entwicklung, psychischen Stabilitat
und Integration der Jugendlichen
mithilfe eines Alltagserleben sowie
padagogischen und therapeuti-
schen Angeboten. Die Einrichtung
arbeitet sowohl mit dem hand-
lungsorientierten als auch mit dem
ressourcenorientierten Ansatz, wel-
che in die Alltagsgestaltung und -strukturierung
sowie in den Aufbau von Lebensweltbeziigen in
Anklam und Umgebung eingebettet sind. Eine Be-
sonderheit der Wohngruppe besteht darin, dass
jegliche Nationalitaiten aufgenommen werden
und somit ein weltoffenes Miteinander geférdert
wird. Ein wesentlicher Bestandteil der padagogi-
schen Tatigkeit ist das Clearingverfahren, welches
zur Klarung der Situation der umA dient. Darauf
aufbauend wird ein individueller Unterstiitzungs-
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bedarf im Hilfeplanverfahren gemaf3 § 36 SGB VI
festgelegt und Aufenthaltsperspektiven entwi-
ckelt. Das multiprofessionelle Team besteht aus
zwei staatlich anerkannten Erziehern*innen, einer
Heilpadagogin, einer Sozialarbeiterin und sechs
padagogischen Hilfskraften, wobei zwei der Mit-
arbeiter*innen aktuell die Ausbildung zum*r Er-
zieher*in absolvieren. AuBerdem wurde in diesem
Jahr eine Lehrkraft eingestellt, welche als Mutter-
sprache Dari aufweist. Die gemeinsamen Team-
beratungen, Fallbesprechungen
und Supervisionen sichern die
fachliche Qualitat. Es findet wei-
terhin eine enge Zusammen-
arbeit mit dem Jugendamt, der
Kinder- und Jugendpsychiat-
rie in Ueckermiinde sowie mit
dem Fitnesscenter in Anklam
statt. Auch 2024 besuchten die
Jugendlichen regelmaBig die
Moschee in Greifswald fiir ihr
Freitagsgebet und nahmen an
Kinobesuchen teil. Weitere Hohepunkte in die-
sem Jahr waren der Besuch des Kletterwalds, des
Baumwipfelpfads, des Schwimmbads in Friedland
sowie des Hansefestes, des Anklamer Weihnachts-
markts und der Weihnachtsfeier. Im Jahr 2024
wurden durchschnittlich 14 Kinder und Jugend-
liche im Monat betreut. Dies entspricht einer Ge-
samtauslastung von 130,33% im Jahr.

Jugend- und Vereinshaus Karlshagen

Das Jugend- und Vereinshaus in Karlshagen, das
seit Februar 2017 in Kooperation mit der Ge-
meinde gefiihrt wird, Gbernimmt die Betreuung
verschiedener Vereine und bietet Kindern, Ju-
gendlichen sowie jungen Erwachsenen im Alter
von 6-25 Jahren einen Raum, indem diese sich in
ihrer Freizeit aufhalten kdnnen. Vor allem die Kin-
der- und Jugendarbeit ist fur die Bevolkerung in
Karlshagen und Umgebung ein wichtiger Aspekt,
da es auf der Insel Use-
dom wenig bezahlbare
Freizeitmodglichkeiten
und Begegnungsstatten
gibt. Im Vereinshaus ste-
hen ihnen vielfaltige Be-
schaftigungsangebote
und  Freizeitaktivitaten
zur Verfligung, darunter
Haushaltslehre, Krea-
tivangebote, Sport so-
wie das Erlernen grundlegender Fahigkeiten im
Handwerks-, Handarbeits- und Gartenbereich.
Besondere Projekte im Jahr 2024 umfassten unter
anderem einen regelmaBig stattfindenden Zum-
ba-Kurs sowie die Arbeit am Schulgarten, bei dem
Beete durch die Kinder vorbereitet, bepflanzt und
die Ernte auch letztlich verarbeitet wurde. Ein Ba-
tik-Workshop erméglichte den jungen Menschen
die kreative Gestaltung von Kleidungsstiicken,
wahrend im Handwerkslager ,AWQ’s kleine Hand-
werksgilde” an einer Hundehitte fiir den Tierhof



in Wolgast gefeilt wurde. Dabei ist das Verstandnis
der Arbeit von dem Gedanken gepragt, dass Kin-
der, Jugendliche und junge Erwachsene, je nach
Alter und Entwicklungsstand, ihre personliche
Entwicklung selbst mitgestalten sollen. Die jun-
gen Menschen kdnnen so ihre Fahigkeiten, Fertig-
keiten und Kompetenzen individuell erforschen,
ausbauen und vertiefen. Im Jahr 2024 verzeich-
nete das Haus insgesamt 4.619 Besuche, darunter
1.030 in den Sommerferien, wobei die Gesamtbe-
sucherzahl im Vergleich zum Vorjahr gestiegen ist.

Inklusions- und In-

tegrationshilfe

Ziel der Integrations-
und Inklusionshilfe in
Neubrandenburg (Eroff-
nung 01.06.2020) und
Ostvorpommern (Eroff- kg
nung 31.08.2015) ist es, =
jungen Menschen in schwierigen Lebenslagen
Gelegenheiten zu geben, Uber positive Erfahrun-
gen neue Zuversicht zu entwickeln und die eige-
nen Starken zu erkennen. Diese Vorstellung von
padagogischer Arbeit soll in das gesamte System
integriert werden, in dem sich Kinder und Jugend-
liche befinden. Im Kindergarten und im Hort sowie
in der Schule bedeutet das konkret, allen Kindern
und Jugendlichen zu ihrem Recht auf Bildung
und damit auf Teilhabe am allgemeinen Leben
und Lernen zu verhelfen. Dabei reagiert die I-Hil-
fe stets auf die individuellen Anforderungen, um

-
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dem personenzentrierten Bedarf des jeweiligen
Kindes oder Jugendlichen zu begegnen. Die fach-
liche Anleitung der Assistenzkrafte erfolgt durch
eine verantwortliche Fachkraft mit sozialarbeiteri-
scher Ausbildung, die als Bindeglied zwischen den
Einrichtungsleitungen, den Eltern und dem Leis-
tungstrager fungiert. Sie berat die Personensorge-
berechtigten und begleitet die interdisziplinare
Diagnostik des Sozialamtes. Auf Grundlage die-
ser Diagnostik werden individuelle Foérderplane
erstellt, die als Basis fiir die padagogische Arbeit
dienen. Vor Ablauf der Kostenzusagen
werden die individuellen Forderplane ge-
meinsam mit den Personensorgeberech-
tigten ausgewertet und die Wirksamkeit
in Bezug auf die Zielstellungen Uberpriift.
Ein dahnliches Prozedere findet auch im
Rahmen der Eingliederungshilfe nach §
35 a SGB VIl statt, die im Jahr 2024 erst-
mals einen weiteren Baustein in der Ab-
deckung der Assistenzleistungen angewendet
wurde. In Neubrandenburg wurden im Jahr 2024
insgesamt 27 Kinder mit individuellen Férderbe-
darfen durch Assistenzkrafte in den Kindertages-
einrichtungen, Horten und Schulen begleitet.
Zusatzlich konnten erstmals drei Kinder mit indivi-
duellem Foérderbedarfim Rahmen der schulischen
Eingliederungshilfe unterstiitzt werden. In Ostvor-
pommern betreute in diesem Jahr jede*r der ca.
75 Inklusions-/ Integrationshelfer*innen einen Fall
mit individuellem Hilfeangebot und Stundenan-
zahl.
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KOAH Anklam

Die Einrichtung ,KOAH" (Kompetenz aus einer
Hand), die am 15.11.2021 er6ffnet wurde, liegt im
Zentrum der Hansestadt Anklam in einer zwei-
geschossigen Stadtvilla. In der oberen Etage be-
findet sich die Inobhutnahme mit vier Platzen fir
Kinder und Jugendliche in akuten Notlagen. Eine
Aufnahme erfolgt gemal3 § 42 SGB
VIl durch das Jugendamt, die Polizei
oder auf eigene Meldung hin. Ziel ist
es, den Betroffenen einen geschiitz-
ten Raum zu bieten, in dem sie zur
Ruhe kommen und gemeinsam mit
Fachkraften Wege zur Bewaltigung
ihrer Krise erarbeiten kénnen. Das
interdisziplindre Team besteht aus
funf Fachkraften. Die Freizeitgestal-
tung orientiert sich an den Interessen der Bewoh-
ner*innen und umfasst unter anderem Spazier-
gange sowie Museums- und Kinobesuche. Auch
2024 wurde der traditionelle Weihnachtsmarkt
der Einrichtung mit Bewohner*innen, Fachkraf-
ten, Kooperationspartner*innen und Freunden
gefeiert. Im Jahr 2024 betreute ,KOAH" insgesamt
58 Kinder und Jugendliche im Alter von einem bis
17 Jahren. Dies entsprach 915 Belegungstagen
und einer Gesamtauslastung von 62,5 %.

Die Mutter/Vater-Kind-Einrichtung nach § 19 SGB
VIII verfligt Gber drei Wohneinheiten und bietet
Unterstlitzung flr minder- und volljahrige Mit-
ter oder Vater, die allein fur ein Kind unter sechs

42

Jahren sorgen und Hilfe bei der Pflege und Erzie-
hung bendtigen. Auch dltere Geschwister sowie
schwangere Frauen/Mddchen, bei denen eine
Uberforderung nach der Geburt absehbar ist, kén-
nen aufgenommen werden. Die Betreuung erfolgt
in enger Zusammenarbeit mit Jugendamtern,
Krankenhdusern, Schulen und der Agentur fiir Ar-
beit. Im Jahr 2024 wurden
funf Mutter und sechs Kin-
der betreut, bei einer Ge-
samtauslastung von 98,36
%. Die Fachkrafte stehen
taglich von 9:00 bis 20:00
Uhr zur Verfiigung. AuBBer-
halb dieser Zeiten sichert
ein Bereitschaftsdienst die
Betreuung. Zweimal im
Monat fanden gemeinsame Aktivitaten statt, da-
runter Ausfliige in Karls Erlebnisdorf Koserow so-
wie in die Tierparks Greifswald und Ueckermiinde.
Ein besonderes Highlight war die Ferienfahrt auf
die Insel Rligen im August 2024.

KOAH 2 Greifswald

Die Einrichtung ,KOAH 2" (Kompetenz aus einer
Hand 2) wurde im April 2024 eroffnet und befin-
det sich im Greifswalder Stadtteil Schénwalde. Die
Raumlichkeiten in der vierten Etage des 2016 sa-
nierten Hauses sind sowohl iber das Treppenhaus
als auch barrierefrei Giber den Fahrstuhl erreichbar.
,KOAH 2" bietet vier Einzelzimmer fur die Inobhut-
nahme gemal §42 SGB VIl sowie zwei Einzelzim-



mer fiir das Angebot ,Bett ohne Bedingungen”
(BoB) auf Grundlage von §27 i.V.m. §35 SGB VIl.
Die Einrichtung vereint damit zwei wichtige Hilfs-
angebote: Zum einen dient die Inobhutnahme als
Schutzmalinahme des Jugendamtes, zum ande-
ren stellt ,BoB” eine niedrigschwellige Ubernach-
tungsmaoglichkeit fiir Jugendliche ab 16 Jahren bis
zur Vollendung des 18. Lebensjahres bereit. Von
18:00 bis 9:00 Uhr erhalten sie hier einen sicheren
Schlafplatz, Verpflegung inklusive eines Lunch-
pakets sowie hauswirtschaftliche Unterstiitzung,
z. B. Waschepflege. Zudem stehen Gesprachsan-
gebote zur Verfligung. Die Gesamtkapazitat der
Einrichtung betragt sechs Platze. Nicht belegte
,BoB“-Zimmer kdnnen voriibergehend fiir die In-
obhutnahme genutzt werden. Ein interdisziplina-
res Team betreut beide Angebote. Im Jahr 2024
wurden insgesamt 40 Kinder und Jugendliche im
Alter von vier bis 17 Jahren betreut, was einer Ge-
samtauslastung von 56,42 % entspricht. Die Frei-
zeitgestaltung orientierte sich an den Interessen
der Bewohner*innen und umfasste regelmafige
gemeinsame Aktivitaten und Ausfllige. Ein beson-
deres Ereignis war der erste ,Tag der offenen Tur”
am 28. Juni 2024.

Schulsozialarbeit

Die Schulsozialarbeit bildet die Schnittstelle zwi-
schen Jugendhilfe und Schule und unterstiitzt
Schiler*innen, Lehrkrafte, Schulleitung und Eltern
bei der Bewadltigung schulischer, familiarer und
personlicher Herausforderungen. Sie richtet sich
besonders an Kinder und Jugendliche mit sozialen

Benachteiligungen, Verhaltensauffalligkeiten, Dis-
kriminierungs- oder Mobbingerfahrungen sowie
psychischen Belastungen. Ziel ist es, individuelle
Beeintrachtigungen zu verringern und eine res-
pektvolle, chancengerechte Schulgemeinschaft
zu fordern. Ein zentraler Bestandteil der Arbeit ist
die Beziehungsarbeit mit allen Beteiligten. Neben
individueller Beratung, Einzelfallhilfe und Krisen-
intervention spielt die Projektarbeit eine wichtige
Rolle. Sie vermittelt nicht nur fachliche Inhalte,
sondern fordert auch soziale Kompetenzen, hilft
bei der persénlichen Entwicklung und ermdglicht
es den Schuler*innen, ihre Starken zu entdecken
und auszubauen. Auch im Jahr 2024 konnten
wieder verschiedenste Projekte in den einzelnen
Schulen erfolgreich umgesetzt werden, von de-
nen einige im Folgenden kurz vorgestellt werden.
Aufgrund vermehrter Konflikte wurde in zwei 3.
Klassen der Grundschule Mitte (Schulsozialarbeit
seit 21.08.2019) das Projekt ,Klassenchallenge” in
Kooperation mit der Integrierten Gesamtschule
(IGS) ,Vier Tore” durchgefiihrt. Das Programm er-
streckte sich tber 12 Wochen und fand wochent-
lich fir jeweils eine Unterrichtsstunde statt. In allen
vierten Klassen wurde zudem das Projekt ,Sexuel-
le Aufklarung” in sechs Unterrichtsstunden um-
gesetzt. An der IGS ,Vier Tore” (Schulsozialarbeit
seit 01.01.2021) wurde unter anderem das Projekt
,Entspann mal” angeboten, das interessierten
Schiilerinnen verschiedene Entspannungsmetho-
den flr Korper und Geist naherbrachte — von Man-
dalas und Yoga bis hin zu Musik und Bewegung. Es
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bildeten sich kleine feste Gruppen, die regelmaRig
teilnahmen. Zudem fand das Projekt ,Zeig, was
du kannst!” zur Berufsorientierung fiir Schilerin-
nen der Klassen 8-10 statt. Die Schulsozialarbeit
an der Grundschule West (Schulsozialarbeit seit
01.04.2017) folgt dem Prinzip der offenen Tiir und
bietet kontinuierliche Gesprachs-, Entspannungs-
und Entlastungsmaoglichkeiten. Zur Forderung der
individuellen und sozialen Entwicklung nahmen
80 Schiiler*innen der Klassen 1 und 2 am bewahr-
ten Projekt ,Lubo aus dem All! teil, das mit einer
Handpuppe sozial-emotionale Basiskompetenzen
starkt. Ab Klassenstufe 2 wurde zur Férderung der
Konflikt- und Kommunikationsfahigkeit das Pro-
jekt ,Friedensbriicke” durchgefiihrt. Ein besonde-
rer Erfolg war der 2024 neu eingefiihrte Spenden-
lauf an der Grundschule Ost (Schulsozialarbeit
seit 01.08.2020), mit dem zusatzliche Projekte
der Schulsozialarbeit finanziert wurden. Uber 100
Drittklassler*innen nahmen teil und wurden
durch Verwandtschaft, Nachbar*innen oder durch
Personen des Kollegiums gesponsert. Auch die
Backerei Kaddatz und die Glinther Weber Stiftung
unterstltzten das Projekt und Gibernahmen die Pa-
tenschaft firinsgesamt 250 Runden. Zum zweiten
Mal fand im September 2024 in Zusammenarbeit
mit der Regionalen Schule,Am Lindetal” das inter-
kulturelle Projekt,Buffet der Vielfalt” statt, an dem
180 Eltern mit ihren Kindern aus den Klassenstu-
fen 2-5 teilnahmen. An der Regionalen Schule
»~Am Lindetal” (Schulsozialarbeit seit 22.08.2024)
wurde zu Beginn des Schuljahres 2024/2025 eine
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zusatzliche Schulsozialarbeiterstelle geschaffen,
die sich speziell auf die Unterstiitzung von Kin-
dern und Eltern mit nichtdeutschem Hintergrund
konzentriert. Projekt der Schulsozialarbeit im Be-
richtsjahr waren neben dem ,Buffet der Vielfalt”
J~Jeambildung”, ,Madchentreff” sowie das Projekt
,Meditation”, das von Oktober bis Dezember mit
der 3. Vorklasse durchgefiihrt wurde. Im Novem-
ber wurde es durch ein Trainingscamp in der ,Hin-
tersten Mihle” erganzt. Fiir 2025 sind die Weiter-
fihrung und eine Abschlusspriifung geplant. Die
Schulsozialarbeit der Beruflichen Schule fiir Wirt-
schaft und Verwaltung (Schulsozialarbeit seit
01.03.2017) legte 2024 den Fokus auf die Forde-
rung der sozialen Entwicklung der Schiiler*innen.
In Einzel- und Gruppensettings wurden vielfaltige
Themen des sozialen Miteinanders bearbeitet,
insbesondere Konfliktbewaltigung. Ein zentrales
Anliegen war zudem der Abbau individueller Be-
eintrachtigungen wie psychischer Belastungen
und finanzieller Probleme, was vorrangig durch
Einzelfallhilfe unterstiitzt wurde. Schiler¥innen
der 5. und 9. Klassen des Albert-Einstein-Gym-
nasiums (Schulsozialarbeit seit 21.05.2012) nah-
men am Projekt ,Schulsanitatsdienst — Erste Hilfe
im Schulalltag” teil, um Erste-Hilfe-MaBnahmen
zu erlernen und die Ausbildung zum*zur Schul-
sanitater*in erfolgreich abzuschlieBen. Dadurch
konnen sie nun Bereitschaftsdienste im Schulall-
tag Ubernehmen und bei kleinen Unfallen helfen.
Im Rahmen des Projekts ,Lernen zu lernen” wur-
den effektive Lernstrategien an die Schiiler*innen




der Klassen 5 und 7 vermittelt. Zudem fand das
Projekt ,Fit fur die Klassengemeinschaft” statt, das
Schiler*innen der Klassen 5 und 8 ein besseres
Miteinander naherbrachte.

T.O.N.l Jugendclub

Der Jugendclub T.O.N.l.,, benannt nach Toni Beu
stier, wurde im Juli 2024 auf dem Datzeberg in
Neubrandenburg vom AWO KV NB-OVP e.V. Uber-
nommen und wiedererdffnet. Er bietet Kindern,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen vielfaltige
Freizeitmoglichkeiten. Die Arbeit im T.O.N.l. ba-
siert auf den Methoden der Einzelfallhilfe, sozialen
Gruppenarbeit sowie gemeinwesenorientierten
Arbeit. Im Mittelpunkt steht dabei der Grund-
gedanke, dass junge Menschen - entsprechend
ihres Alters und Entwicklungsstandes — ihre per-
sonliche Entwicklung aktiv mitgestalten sollen.
Sie erhalten die Moglichkeit, ihre individuellen Fa-
higkeiten, Fertigkeiten und Kompetenzen zu ent-
decken, weiterzuentwickeln und zu vertiefen. Ein
multiprofessionelles Team stellt niedrigschwellige
Beratungs- und Betreuungsangebote bereit, die
den Kindern und Jugendlichen bedarfsgerecht
zur Verfliigung stehen.

Bereich Pflege und

Betreuung

Die AWO Pflege- und Betreuungs gGmbH ist
mit ihrer langjahrigen Erfahrung ein verlasslicher
und kompetenter Ansprechpartner in der Pflege
und Betreuung von Senior*innen. Als Tochterge-

sellschaft des AWO Kreisverbandes Neubranden-
burg-Ostvorpommern e.V. betreibt sie zahlreiche
ambulante Pflegedienste mit Senioren-Wohnge-
meinschaften sowie Tagespflegeeinrichtungen
und setzt sich so fur eine qualitativ hochwertige
Versorgung ein. Die ambulanten Pflegedienste er-
moglichen pflegebediirftigen Kunden eine indi-
viduelle Betreuung, die sich flexibel an ihren per-
sonlichen Bedarf anpasst. So wird sichergestellt,
dass jeder die passende Unterstiitzung erhalt. Der

ambulante Pflegedienst Neubrandenburg un-
terstiitzt Pflegebediirftige und ihre Angehdrigen
seit dem 01.10.1991 bei der Pflege zu Hause. So
konnen Betroffene in ihrer vertrauten Umgebung
bleiben, wahrend Angehdrige die notwendige Hil-
fe im Alltag erhalten. Das Leistungsspektrum des
Pflegedienstes beinhaltet die korperbezogene
Pflege, die pflegerische Betreuung, die hausliche
Krankenpflege sowie die Beratung und Unterstiit-
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zung bei der Haushaltsflihrung. Aktuell werden
auf diese Weise ca. 550 Personen betreut.

Das Praventionsprojekt ,Sicherheitskultur in
ambulanten  Pflege-Settings” (PriO-a) stell-
te auch in diesem Jahr wieder ein besonderes
Projekt dar. Dieses wird bereits seit dem Jahr
2022 durchgefihrt. Hierbei unterstiitzt das
ZQP bundesweit 14 Pflegedienste bei der Star-
kung ihrer Sicherheitskultur und entwickelt
ein digitales Berichts- und Lernsystem (CIRS).
Ein weiteres bedeutendes Ereignis war der
Pflegetag am 31. Mai 2024. Neben Vortragen
und Workshops im Haus der Kultur und Bil-
dung in Neubrandenburg gibt es auf dem
Marktplatz einen ,Markt der Maoglichkei-
ten”, um Pflege und Pflegende zu wirdigen.
Der ambulante Pflegedienst in der Ernst-Mo-
ritz-Arndt-Strafe 57 in Neustrelitz, der seit dem
01.06.2011 besteht, realisiert die im SGB Xl fest-
geschriebene notwendige Pflege rund um die
Uhr. Die Gewahrleistung einer permanenten Er-
reichbarkeit wird durch eine 24-Stunden-Rufbe-
reitschaft der Pflegekrafte sichergestellt. Um eine
umfassende Betreuung zu gewabhrleisten, ist der
Dienst in drei Teams gegliedert. Dazu zahlen der
ambulante Pflegedienst, die Hauswirtschaft und
Betreuung sowie die Seniorenwohngemein-
schaft ,Strelitzienpark”. Zum Leistungskatalog
gehoren die Behandlungspflege, Grundpflege,
hauswirtschaftliche Versorgung und Beratung. Pa-
rallel zu den direkten Leistungen der Pflege und
hauswirtschaftlichen Versorgung wird aufgrund

des ganzheitlichen Ansatzes gro3en Wert auf die
Integration psychosozialer Anteile und Pravention
gelegt. Im Jahr 2024 hat der Pflegedienst rund 109
Kunden betreut und 70.662 Hausbesuche durch-
gefiihrt. Die Alten- und Krankenpflege kann nicht
isoliert durchgefiihrt werden. Eine wichtige Auf-
gabe besteht daher in der Zusammenarbeit mit
Haus-undFacharzten, Angehorigen, dem Kranken-
haus und weiteren Beteiligten am Pflegeprozess
Am 1. Januar 2024 wurden der ambulante
Pflegedienst in Anklam sowie die Senioren-
wohnanlage ,rotes Haus” feierlich eroffnet. Das
neu etablierte Team setzt sich aus Pflegefach-
kraften, Pflegehilfskraften und Mitarbeitenden
fur Hauswirtschaft und Betreuung zusammen.
Der ambulante Pflegedienst in Anklam hat seinen
Sitzin der Schulstra8e 12 und versorgt das gesam-
te Stadtgebiet sowie umliegende Randgebiete.
Im Dezember 2024 wurden insgesamt 33 Kunden
nach SGB V und SGB XI betreut. Der Pflegedienst
bietet aufgrund seines ganzheitlichen Ansatzes
einen umfangreichen Leistungskatalog an. Die-
ser und die sich daraus ergebenden vielfaltigen
Kombinationsmdglichkeiten sowie die jeweiligen
Finanzierungsfragen sind wichtige Bestandteile
der Beratung fiir Klienten und deren Angehdrige.
Die Seniorenwohnanlage ,rotes Haus"” befin-
det sich in der Klosterstral3e 8. Bereits in diesem
Jahr konnte die Anlage eine nahezu vollstandige
Auslastung von 90 % bis 100 % aufweisen. Dar-
Uber hinaus fanden in der Seniorenwohnanlage
regelmallig Veranstaltungen wie Sommerfeste,



Grillabende, gemiitliche Adventssonntage sowie
eine Silvesterparty statt, die von den Klienten und
ihren Angehdrigen zahlreich besucht wurden.
Der ambulante Pflegedienst Re-Sie’s besteht
seit 1998 und ist zum 1. Juli 2024 in den AWO
Kreisverband Neubrandenburg-Ostvorpommern
e.V. Ubergegangen. Mit dem Anspruch, die Ge-
sundheitsférderung und Krankheitspravention
aktiv zu unterstiitzen, bietet der Pflegedienst ein
breitgefachertes Leistungsspektrum. Im Bereich
der Behandlungspflege helfen die Pflegekrafte
beispielsweise bei der Medikamentengabe, dem
taglichen Insulinspritzen, der Blutzuckermessung
und dem An- und Ausziehen von Kompressions-
strimpfen. In der Grundpflege konzentriert sich
die Arbeit auf die grundlegenden Bediirfnisse
und taglichen Aktivitaten der Klienten, wie der
Korperpflege, dem Toilettengang, dem Ankleiden
und dem Zubereiten von Mahlzeiten. Die Haus-
haltsflihrung spielt ebenfalls eine wichtige Rolle.
Dazu zéhlen das Aufraumen, Waschewaschen und
Einkaufen. Darlber hinaus beraten und unter-
stiitzen die Pflegekrafte die Klienten sowie deren
Angehorige in allen Belangen. Um all diese Leis-
tungen abzudecken, arbeitet Re-Sie’s eng mit ver-
schiedenen Institutionen wie Arzte, Apotheken,
Krankenhdusern und anderen Fachleuten zusam-
men. Im Jahr 2024 hat der ambulante Pflegedienst
insgesamt 170 Personen versorgt und ihnen ein
umfassendes  Unterstlitzungspaket geboten.

Die Tagespflegen bieten ihren Gasten die Mog-
lichkeit, wertvolle Begegnungen in einer fami-

lidren Gemeinschaft mit professioneller Unter-
stlitzung zu verbringen. Angehdrige, die oftmals
die Pflege Gibernehmen, werden durch zeitweise
Entlastung unterstltzt, sodass pflegebediirfti-
ge Personen mdglichst lange in ihrer gewohn-
ten Umgebung bleiben kénnen. Die Tagespfle-
geeinrichtungen bieten einen strukturierten
Tagesablauf mit kreativen und sportlichen An-
geboten. Unter dem Leitgedanken ,ambulant
vor stationar” wird taglich alles darangesetzt,
das Wohl der Pflegebediirftigen zu férdern und
ihre Lebensqualitat nachhaltig zu steigern.
Die Tagespflege ,Am Oberbach” befindet sich
seit dem 15.12.2010 in der Brodaer Str. 11 direkt
gegenlber der Hochschule Neubrandenburg und
bietet Platz fur 25 Tagesgaste. Hauptziel der Ein-
richtung ist es pflegebediirftigen Menschen eine
optimale pflegerische Betreuung nach neuesten
wissenschaftlichen Erkenntnissen zu garantieren.
Der Tagespflegegast erhalt somit Unterstiitzung,
um eine selbstbestimmte Lebensflihrung zu for-
dern, alltagliche Fahigkeiten zu erhalten und zu
starken, sich nach Krankenhausaufenthalten zu re-
habilitieren sowie soziale Kontakte zu intensivieren
und psychische Veranderungen abzufedern. Ein
Wochenaktivierungsrahmenplan sorgt fiir einen
strukturierten Ablauf mit wéchentlich wiederkeh-
renden Angeboten, bei denen neben Aktivitaten
und Spaziergange im Freien auch saisonale sowie
situationsbedingte Hohepunkte integriert wer-
den. Besondere Events wie das Neujahrsfrihstiick,
das Kegelturnier, das Oktoberfest sowie sonstige
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Ausflige und kulturelle Veranstaltungen berei-
cherten auch in diesem Jahr wieder den Kalender.
Die Tagespflege ,Am lhlenpool” im Senioren-
park der AWO in der Neubrandenburger Oststadt
eroffnete am 01.02.2004 ihre Turen und bietet 40
Tagesgasten von Montag bis Freitag in der Zeit von
7.30 Uhr bis 16.00 Uhr eine umfassende Betreu-
ung. Dabei erweist sich die Angliederung des am-
bulanten Pflegedienstes, des Seniorenwohnens
und der Begegnungsstatte als gute Mdglichkeit
fur eine vielseitige Gestaltung des Tagesablaufes.
In allen Bereichen werden individuelle Moglich-
keiten der Beschaftigung fiir die Senior*innen
angeboten. Ein wochentlich veroffentlichter Akti-
vierungsrahmenplan umfasst beispielsweise Ge-
dachtnistraining, Kreativangebote, Sturzpraven-
tion, Sportturniere und Spaziergange. Zusatzlich
zu den wochentlich geplanten Aktivitaten exis-
tiert ein Highlightplan, in dem besondere Aus-
flige und Veranstaltungen fiir das gesamte Jahr
organisiert werden. Ein Fahrdienst, der fiir einige
Kund*innen eine unmittelbare erforderliche Vo-
raussetzung flr den Besuch der Einrichtung dar-
stellt, und etablierte Kooperationsbeziehungen
runden das ganzheitliche Betreuungskonzept ab.
Die Tagespflege ,Am Gdtenbach” ist seit dem
01.09.2020 in der Neustrelitzer Stral3e 5d in Neu-
brandenburg angesiedelt. Sie bietet Platz fiir 25
Tagespflegegaste. Auf knapp 800 Quadratmetern
stehen ihnen grofRziigige Therapie-, Ruhe- und
Gemeinschaftsraume zur Verfligung. Innerhalb
der grof3zligig gestalteten umfriedeten Aufen-

anlage befinden sich dariiber hinaus eine Terras-
se mit Grillplatz und Sitzmdglichkeiten mit Son-
nenschutz. Ein wesentlicher Bestandteil in der
Tagespflege ist die Betreuung. Diese soll dazu
beitragen die sozialen, emotionalen und kogniti-
ven Bediirfnisse der Kund*innen zu befriedigen
und die Moglichkeiten der personlichen Lebens-
gestaltung zu unterstitzen. Zusatzliche Manah-
men der Betreuung und Aktivierung konnen das
Wohlbefinden, den physischen Zustand oder die
psychische Stimmung der betreuten Menschen
positiv beeinflussen. Auch im Jahr 2024 wurden
fur die Tagesgaste der Einrichtung abwechslungs-
reiche, sich wochentlich wiederholende Ange-
bote organisiert. Zusatzliche Veranstaltungen
wie eine Faschingsfeier, Markt- und Restaurant-
besuche sowie ein Picknick auf der Generations-
bank im Kulturpark rundeten das Programm ab.
Am 1. Oktober 2010 eroffnete die Tagespflege




~Kiefernheide” ihre Tiren flir 20 Tagesgaste. Be-
reits kurz nach der Er6ffnung wurde die Kapazi-
tat angesichts des wachsenden Bedarfs auf 30
Platze erweitert. Inmitten zahlreicher Einkaufs-
maoglichkeiten, Frisiersalons, Apotheken, Arzten,
Banken und einer guten Verkehrsanbindung ins
Stadtzentrum, ist die Einrichtung zu einem be-
liebten Treffpunkt flr Senioren geworden. Im Jahr
2024 betreute die Tagespflege monatlich ca. 45
Senioren. Die Anzahl der Kundenauslastung lag
somit durchschnittlich bei 85 % im Monat. Dabei
nutzten bis zu 30 Tagesgaste am Tag die vielfalti-
gen Betreuungs- und Beschaftigungsangebote.
Zu diesen Angeboten gehdren zum Beispiel die
von AOK-ausgebildeten Fachkraften geleitete
Sturzpravention und die Projekte ,Trommelnde
Bewegung” und ,Rollende Bewegung”. Besonde-
re Hohepunkte waren des Weiteren der Besuch
der Polizeianwarter*innen in der Einrichtung,
eine musikalische Reise mit dem Schifferklavier,
das Sommerfest im Seniorenzentrum sowie der
Besuch des AWO-Weihnachtsmarktes in Neu-
brandenburg. Um den Gasten die Nutzung der
Angebote zu ermdglichen, wird ein hauseige-
ner Fahrdienst bereitgestellt, der diese aus dem
umliegenden Wohngebiet, dem Stadtzentrum,
der AWO-Seniorenwohngemeinschaft ,Strelit-
zienpark” und dem landlichen Umfeld beférdert.

Bereich Praxen

Der AWO KV NB-OVP e.V. betreibt 4 Heilmittelpra-

xen und bedient auf diesem Feld seit 2016 das ge-
samte Portfolio. Zu den Praxen gehdren eine Lo-
gopadie, eine Ergotherapie und 2 Physiotherapien
mit Standort in Neubrandenburg und Neustrelitz.
Alle Praxen arbeiten auf der Grundlage des Heil-
und Hilfsmittelgesetzes. Die enge Kooperation und
Verzahnung der Praxen untereinander schafft eine
sehr gute Grundlage zur besseren und effiziente-
ren Versorgung der Patienten mit Therapiebedarf.

Physiotherapie
Neubrandenburg / Neustrelitz

Die Praxis fur Physiotherapie in Neubrandenburg
besteht seit dem 1. August 2015 und hat sich als
feste Anlaufstelle flir physiotherapeutische Be-
handlungen etabliert. Mit einem klaren Fokus auf
Pravention, Rehabilitation und klassischen phy-
siotherapeutischen MaBnahmen bietet die Praxis
ein umfassendes Spektrum an Dienstleistungen
an. Dazu gehort auch das Angebot von Massagen
fur die Mitarbeiter*innen der AWO, um das Wohl-
befinden am Arbeitsplatz zu férdern. Jahrlich be-
treut das Team etwa 1.200 Patient*innen, sowohl
vor Ort als auch in verschiedenen Tagespflege-
einrichtungen und in der Hauslichkeit. Die Praxis
pflegt eine enge Zusammenarbeit mit mehreren
Pflegeeinrichtungen der AWO sowie mit dem
Pflegedienst ,Sodien” und dem Pflegeheim ,Vita-
nas” in Neubrandenburg. Das Tatigkeitsfeld der
seit 2020 bestehenden Praxis flir Physiotherapie
in Neustrelitz umfasst ein breites Spektrum, das
von padiatrischen bis hin zu geriatrischen Krank-
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heitsbildern reicht. Dabei hat sich die Praxis ins-
besondere auf die pra- und postoperative Ver-
sorgung von kardiologischen, orthopadischen,
neurologischen und internistischen Patient*innen
spezialisiert. Ein engagiertes Team aus vier Mit-
arbeiter*innen begleitet die Klient*innen sowohl
in der ambulanten Praxisversorgung als auch in
Pflege- und Betreuungseinrichtungen. Dartber
hinaus werden etwa ein Drittel der Behandlun-
gen als Hausbesuche durchgefiihrt, um auch
Menschen in landlichen Regionen die Teilnahme
an Therapieangeboten zu erméglichen. Die maxi-
male wochentliche Auslastung der Praxis betragt
etwa 250 Behandlungseinheiten. Dabei hat die
Einrichtung in diesem Jahr weitere 30 Patient*in-
nen in zum Teil mehreren Therapieeinheiten zum
alten Bestand dazugewinnen kénnen. In der Re-
gion pflegt die Praxis enge Beziehungen zu Sport-
vereinen im Bereich der Selbstverteidigung sowie
zu Selbsthilfegruppen, darunter die Rheumagrup-
pe, die MS-Gruppe und die Querschnittsgruppe.

Ergotherapie

Die Praxis flir Ergotherapie, die am 01.01.2010 er
offnet hat und Anfang diesen Jahres von der Dem-
miner Str. 44 in den Bienenweg 2 in Neubranden-
burg umgezogen ist, bietet ein breites Spektrum
an therapeutischen Behandlungen fiir Kinder und
Erwachsene. Dazu gehoren die Bereiche der Pad-
iatrie, Geriatrie, Hirnleistungstraining, motorisch-
funktionelle Behandlungen, Psychiatrie und Or-
thopadie. Als von den Krankenkassen zugelassene
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Einrichtung arbeitet die Praxis auf Grundlage des
HeilmittelgesetzesundderHeilmittelrichtlinie.Eine
Behandlung ist ausschlieBlich mit einer arztlichen
Heilmittelverordnung maoglich. Das Team aus drei
Ergotherapeut*innen betreut wochentlich durch-
schnittlich 100 bis 120 Patient*innen - sowohl in
der Praxis als auch im Rahmen von Hausbesuchen.

Logopadie

Die Praxis fur Logopadie wurde am 01.05.2011 er
offnet. Die therapeutischen Schwerpunkte sind die
Sprach- und Sprechtherapie, das Stimmtraining,
auditive Wahrnehmungs- und Verarbeitungssto-
rungen sowie neurologische Erkrankungen. Mit-
hilfe dieses Angebots wurden ca. 165 Patient*in-
nen, vom Kleinkind- bis zum Erwachsenenalter,
in der Praxis, im Hausbesuch und weiteren Ein-
richtungen therapiert. Ein besonderes Projekt
war darlber hinaus die Durchfiihrung von Infor-
mationsveranstaltungen in Kindertagesstatten,
die zu einer besseren Transparenz logopadischer
Arbeit beitrugen. Trotz personeller Veranderun-
gen blieb das Team konstant bei vier Kolleginnen.
Wahrend sich eine Mitarbeiterin in die Elternzeit
verabschiedete, erwarb eine Studentin ihre staat-
liche Anerkennung als Logopadin. Somit konn-
te die Patient*innenzahl und die Institutionen
gehalten werden. Aullerdem konnte eine neue
Dualstudentin gewonnen werden, sodass jetzt
zwei Studentinnen im Team integriert sind. Auch
die Kooperation mit anderen Einrichtungen und
Organisationen konnte beibehalten und weiter
gefestigt werden. Unter anderem wurden die



AWO-Tagespflegen sowie die DRK-Tagespflege,
diverse Kindertagesstatten und das Uiberregiona-
le Forderzentrum durch die Logopadie betreut.

Begegnungsstatten

Die Begegnungsstatten des AWO KV NB-OVP e.V.
bieten fir die Senioren einen Ort flir Zusammen-
kiinfte, Begegnungen und gemeinsame Treffen.
Die seit 2021 in der Kopernikusstra3e 34 befind-
liche Begegnungsstitte ,Am lhlenpool” ver-
zeichnet eine tagliche Variation der Besucherzahl
mit einem Maximum von 10 bis 12 Personen.
Gemeinsam mit den Besucheren werden fir die
Nachmittage abwechslungsreiche Veranstal-
tungsplane erstellt, die unter anderem Frihstiicke,
Spaziergange, kreatives Gestalten, plattdeutsche
Dialoge, Lese- und Quizrunden sowie gemein-
sames Singen und Spielen umfassen. In diesem
Jahr fanden au3erdem regelmafig gemeinsame
Kaffeerunden mit den beiden Geschaftsfuhrern,
Herrn Jennerjahn und Herrn Jahnke, statt, die bei
den Bewohneren sehr geschatzt wurden. Im Jahr
2020 wurde aus einer ehemaligen Einkaufshal-
le das groBzligige Gebaude in der Neustrelitzer
StraBBe 5d in Neubrandenburg fertiggestellt, das
heute die Begegnungsstatte ,Am Gatenbach”
beherbergt. Ziel der Einrichtung ist es, der Ver-
einsamung von Senioren entgegenzuwirken, ihre
Mobilitat zu fordern und ihnen die Moglichkeit
zu bieten, neue Menschen kennenzulernen und
gemeinsam ihre Freizeit zu gestalten. In der Be-

gegnungsstatte konnen Besucher*innen an Bas-
telkursen, Gesprachsrunden, Spielnachmittagen,
Handarbeiten und Ausfliigen teilnehmen. Dari-
ber hinaus werden regelmaRige Veranstaltungen
wie gemeinsame Frihstiicke und Kaffeenachmit-
tage mit einer Pflegesprechstunde angeboten.
Insgesamt verzeichnete die Begegnungsstatte in
diesem Jahr etwa 3000 Besucher. Dabei pflegt die
Einrichtung zahlreiche Kooperationen, unter an-
derem als aktiver Partner des Stadtteiltreffs Stud.
Zudem arbeitet die Begegnungsstatte eng in Pro-
jekten wie dem Erzahlcafé zusammen und ist Teil
des Organisationsteams fur das Sudstadtfest. Wei-
tere Partner sind der Regionalverband URANIA-
Zentrum Neubrandenburg e.V. sowie das Digitale
Innovationszentrum (DIZ) und die Volkssolidaritat.

Haus der Familie

Seit 1991 ist das Haus der Familie im Herzen von
Neubrandenburg Teil des Angebotsportfolios
des AWO Kreisverbandes Neubrandenburg-Ost-
vorpommern e.V. und hat sich seither zu einem
lebendigen Zentrum fiir Begegnung, Beratung
und Bildung entwickelt. Mit der Familienbildungs-
statte, der (Familien-)Hebammenpraxis sowie der
Schwangerschafts(-konflikt)beratung bietet es
vielfaltige Unterstlitzung fir Familien. Durch ein
weitreichendes Netzwerk wurden Strukturen und
Angebote geschaffen, die gezielt auf die Bedirf-
nisse von Familien abgestimmt sind und kontinu-
ierlich weiterentwickelt werden.
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Familienbildung

Die Familienbildungsstatte ist eine staatlich an
erkannte Einrichtung und arbeitet auf Grundlage
von §16 SGB VIl (,Allgemeine Forderung der Er-
ziehung in der Familie”) sowie des Weiterbildungs-
forderungsgesetzes Mecklenburg-Vorpommern
(WBFOG M-V). Als zentrale Anlaufstelle fur Famili-
enbildungsangebote unterstitzt sie Eltern dabei,
ihre Erziehungsverantwortung wahrzunehmen
und Kompetenzen in den Bereichen Erziehung,
Beziehungen, Gesundheit, Mediennutzung und
Alltagsbewaltigung zu starken. Die vielfdltigen
Angebote werden sowohl in Gruppen- als auch in
Einzelsettings durchgefiihrt — in Form von Kursen,
Seminaren, Workshops, Gesprachsrunden und
Beratungen. Im Jahr 2024 erhielt die Familienbil-
dungsstatte Unterstiitzung durch drei Studentin-
nen der Sozialen Arbeit und Kindheitspadagogik,
die an der Konzeption und Umsetzung der Kurse
mitwirkten. Zu den angebotenen Eltern-Kind-Kur-
sen zahlten ,ZwergenPower” und ,Wasserfrosche”,
wahrend Seminare zu den Themen ,Kindernot-
falle” und ,Wechseljahre” stattfanden. Erganzend
gab es Sport- und Kreativkurse mit Schwerpunk-
ten wie ,Hatha-Yoga” sowie ,Haltung und Bewe-
gung”. Zudem wurde der Kurs ,Sexualpadagogik
- Bunte Vielfalt” angeboten. Darliber hinaus pra-
sentierte sich das Haus der Familie mit der Fami-
lienbildungsstatte, der Hebammenpraxis und der
Schwangerschaftsberatung im Mai 2024 beim Ge-
sundheitstag auf dem Marktplatz in Neubranden-
burg und stellte seine vielfdltigen Angebote vor.
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(Familien-)Hebammenpraxis

Die Hebammenpraxis, die seit August 2020 be-
stand, arbeitete auf Grundlage des Hebammenge-
setzes (HebG) des Bundes, des Flinften Sozialge-
setzbuches (SGB V) sowie des darauf basierenden
Hebammenbhilfevertrags und der jeweiligen Pri-
vatgebuhrenordnungen der Lander. Hebammen
und Geburtshelfer*innen begleiten Frauen und
Familien von der Schwangerschaft tber die Ge-
burt bis zum Ende der Stillzeit und dartber hinaus.
Familienhebammen bieten zusatzlich Leistungen
an, die Uber die gesetzlich festgelegten Regelleis-
tungen der Hebammenhilfe hinausgehen. Diese
konnen bei Schwangerschaftsberatungsstellen
beantragt werden und kommen immer dann
zum Einsatz, wenn ein erhdhter Unterstiitzungs-
bedarf besteht - sei es aufgrund psycho-sozialer
Belastungen oder besonderer gesundheitlicher
Anforderungen von Mutter und Kind. Ziel dieser
Angebote ist es, durch fachkundige Begleitung
das gesundheitliche Wohlbefinden von Miittern
und ihren Kindern nachhaltig zu starken. Im Au-
gust 2024 wurde die Hebammenpraxis aufgelost.
Bis zu diesem Zeitpunkt betreute die Praxis ins-
gesamt 108 Frauen und flhrte im Jahr 2024 acht
Kurse durch. Dazu zdhlten unter anderem Ge-
burtsvorbereitungskurse, Riickbildungskurse so-
wie Indische Babymassage. Zudem tbernahmen
die drei Hebammen Schwangerschaftsvorsorgen
und die Betreuung im Wochenbett.



Schwangerschafts(-konflikt)beratung

Die Schwangerschafts(-konflikt)beratung arbeitet
auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen
des Schwangerschaftskonfliktgesetzes (SchKG)
sowie des Strafgesetzbuches (StGB). Sie bietet
eine ergebnisoffene, kostenfreie und fachlich un-
abhangige Beratung zu allen Fragen rund um die
Schwangerschaft. Das multiprofessionelle Team
der Beratungsstelle ist speziell ausgebildet und
hochqualifiziert. Die Beraterinnen unterliegen
der Schweigepflicht und fiihren Gesprache in ge-
schitzten, eigenen Beratungsraumen. Durch die
zentrale Lage im Haus der Familie haben ratsu-
chende Personen einen anonymen und leicht zu-
ganglichen Anlaufpunkt. Die Beratungszeiten sind
auf die Sprechstunden der regionalen Frauenarzt-
praxen abgestimmt. Neben der individuellen Be-
ratung werden regelmaBig sexualpadagogische
Praventionsangebote durchgefiihrt. Im Jahr 2024
fanden 14 Veranstaltungen mit insgesamt 108 Ju-
gendlichen in gleich- und gemischtgeschlechtli-
chen Gruppen statt. Zudem flihrten die Beraterin-
nen am Regionalen Beruflichen Bildungszentrum
(RBB) Neubrandenburg (GeSoTec) in drei Klassen
jeweils vier Unterrichtseinheiten durch. Ein be-
sonderes Highlight war der Fachtag zur Vertrauli-
chen Geburt, deram 17. April 2024 in Kooperation
mit der Caritas Schwangerschaftsberatungsstelle
an der Hochschule Neubrandenburg organisiert
wurde. Darliber hinaus wurde die Netzwerkarbeit
intensiviert und bestehende Kooperationen wei-
ter ausgebaut. Im Jahr 2024 fanden insgesamt 687

Beratungsgesprache in der Schwangerschaftsbe-
ratungsstelle statt. Dabei konnten 124 Antrage bei
der Stiftung ,Hilfen fiir Frauen und Familien” ge-
stellt werden. In der Schwangerschaftskonfliktbe-
ratung zeigten sich zudem spezifische Beratungs-
bedarfe, insbesondere zu den Themen sexueller
Missbrauch, pranataldiagnostische Auffalligkeiten
und medizinische Indikationen. Seit vielen Jahren
ist die Schwangerschafts(-konflikt)beratungsstel-
le ein geschatzter Praxispartner der Hochschule
Neubrandenburg. Im Jahr 2024 absolvierten ins-
gesamt sechs Personen ihr Praktikum in der Ein-
richtung, darunter drei Schilerinnen, zwei Stu-
dentinnen und eine Auszubildende.

Migrationszentrum

Das Jahr 2024 war ein Jahr voller Herausforde-
rungen und Veranderungen, gepragt von gesell-
schaftlichen Spannungen und einem zunehmen-
den Rechtsruck, welche oft auf den Schultern der
Migranten lasten. Selten war das Engagement
fir Demokratie, Menschenrechte, Vielfalt und ein
gutes Zusammenleben aller Menschen so wich-
tig wie jetzt. Das Migrationszentrum, das seit De-
zember 2004 besteht, sieht es als seine Aufgabe
an, Migranten bei der Integration in die Gesell-
schaft zu unterstitzen. Dazu gehort die Beratung
in rechtlichen, sozialen und wirtschaftlichen Fra-
gen sowie die Unterstlitzung beim Zugang zu Bil-
dung, Arbeitsmarkt und Gesundheitsversorgung,
um ihnen den Einstieg in das neue Umfeld zu er-
leichtern und ihre Selbststandigkeit zu fordern.
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Dabei erfolgt die Begleitung in verschiedenen Be-
reichen, wie der Migrationssozialberatung, dem
Jugendmigrationsdienst (JMD), dem Jugendmi-
grationsdienst im Quartier (JMDiQ) und der Be-
treuung dezentral untergebrachter Asylbewerber.
Weiterhin umfassen die Angebote des Migrations-
zentrums das Projekt,Briickenbauer”, die Gemein-

schaftsunterkunft ,Kreuzbruchhof” sowie das
Sprachmittlerzentrum (AWO lingo). Die Migrati-
onssozialberatung unterstiitzt alle Menschen mit
Migrationsbiographie auf ihrem Integrationsweg
und berat insbesondere bei Fragen zu Aufenthalt,
Sozialleistungen, Arbeit, Wohnen, Schule, Sprach-
forderung und Gesundheit. Im Jahr 2024 wende-
ten sich 599 Personen mit 3.611 Anliegen an die
Beratungsstelle. Darliber hinaus konnte das An-
gebot der Migrationssozialberatung bei zahlrei-
chen Veranstaltungen bekannt gemacht werden,
etwa im Rahmen der Frauen-Aktionswochen, der
interkulturellen Woche oder beim Jahrestreffen
der ,Partnerschaft fliir Demokratie”. Der Jugend-
migrationsdienst bietet Jugendlichen und jungen
Erwachsenen mit Migrationshintergrund im Alter
von 12 bis 27 Jahren umfassende Unterstltzung
bei ihrem schulischen, beruflichen und sozialen
Integrationsprozess. 2024 nutzten insgesamt 341
junge Menschen die Angebote des Jugendmigrati-
onsdienstes. Neben den Kursreihen,JAZ - Jugend,
Ausbildung und Zukunft” und ,Ich, mein Leben
und Deutschland” boten vielfaltige Veranstaltun-
gen, darunter eine Wanderausstellung sowie eine
Diskussionsrunde zur Migrationsgeschichte span-
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nende Einblicke. Der Jugendmigrationsdienst im
Quartier, welcher zum nachsten Jahr am Standort
Neubrandenburg eingestellt wird, hat die Quar-
tiersarbeit in der Neubandenburger Nordstadt
seit 2017 nachhaltig gepragt und zahlreiche Er-
folge erzielt. Dabei ist dieser nach wie vor selbst-
standig oder als Projektpartner tatig und initiiert
die Durchfiihrung von Mikroprojekten zur Errei-
chung der Ziele. Das Projekt ,Bausteine fiir Betei-
ligung” diente beispielsweise der Neugestaltung
des Skateparks im Reitbahnviertel. Die dezentrale
Unterbringung berat und begleitet Asylbewerber
mit Gestattung und Duldung in ihrem Alltag. Sie
hilft bei der Bewaltigung von Problemsituationen,
fordert nachbarschaftliche Beziehungen und ver-
mittelt soziale Kompetenzen. Im Laufe des Jahres
2024 wurden von den Mitarbeiter im Bereich der
dezentralen Unterbringung 638 ukrainische Ge-
fliichtete sowie 339 weitere Migranten betreut.
Durch den Einsatz von ehrenamtlichen Sprach-
und Kulturmittler aus dem Projekt,Briickenbauer”
soll der Kontakt zwischen Gefllichteten und der
Aufnahmegesellschaft durch niederschwellige
Angebote hergestellt bzw. fortgefiihrt werden.
Durch ihre eigenen Migrationserfahrungen und
guten Deutschkenntnisse agieren sie als Mediato-
ren, die ein kulturelles Miteinander zwischen Ge-
fliichteten und Alteingesessenen férdern. Im Jahr
2024 waren insgesamt neun Sprach- und Kultur-
mittler zu unterschiedlichen Zeiten aktiv. In der
Gemeinschaftsunterkunft ,Kreuzbruchhof” sind
insgesamt 166 Personen gemeldet. Neben zu-



meist alleinreisenden mannlichen Gefliichteten
beherbergt die Unterkunft zehn Familien. Immer
mit dem Ziel der Hilfe zur Selbsthilfe vor Augen,
arbeiten die Betreuer mit den Bewohner der Ge-
meinschaftsunterkunft unter anderem zu An-
meldungen, Behordenterminen, Sprachmittlung,
Schul- und Wohnungsvermittlung, Antragstel-
lungen und Alltagsbewaltigung zusammen. Das
Projekt ,Netzwerk fur Sprachmittlung in MV* hat
es sich zum Ziel gesetzt, im gesamten Bundesland
regionale Pools beim Auf- und Ausbau flachen-
deckender Vermittlungsstrukturen fiir Sprach-
mittlung zu unterstitzten. Als Teil des Projektes
heben Sprachmittler des AWO lingo — Sprachmitt-
lerpool sprachliche und kulturelle Barrieren auf,
indem sie als unabhangige dritte Person an Ge-
sprachen teilnehmen. Seit dem Start im Jahr 2017
ist das Angebot stark gewachsen. In diesem Jahr
waren 94 Sprachmittler in 33 Sprachen aktiv und
fUhrten insgesamt 1.749 Einsatze durch.

Betreuungsbiiro

Der Betreuungsberuf ist in seiner Entwicklung zu

einem Teil eines sozialen Unterstutzungssystems
fir Menschen in komplexen Problemlagen gewor-
den. Die Unterstiitzungsleistungen werden dabei
immer umfassender, die Anforderungen an die
Klienten und an die Betreuer immer vielschichti-
ger. Dem versucht das Betreuungsburo der AWO
Neubrandenburg-Ostvorpommern, vertreten an
den beiden Standorten Neubrandenburg (Eroff-
nung im Januar 2017) und Neustrelitz (Er6ffnung

im Januar 2012), stets gerecht zu werden. Das Be-
treuungsbiiro unterstutzt volljahrige Menschen in
der Regelung ihrer rechtlichen Angelegenheiten,
wenn diese aufgrund einer Krankheit oder Be-
hinderung dazu nicht mehr in der Lage sind. Ins-
gesamt wurden im Jahr 2024 rund 189 rechtliche
Betreuungsfalle und 30 Verfahrenspflegschaften
gefiihrt. Dabei hat sich das Betreuungsbiiro auf
zwei Themen spezialisiert. Themenschwerpunkte
sind die allgemeine und individuelle Beratung zur
Vorsorgevollmacht, Patientenverfligung und Be-
treuungsverfligung sowie der jahrliche ortliche
Fachkreis fur Vereins-/Berufs- und ehrenamtliche
Betreuer*innen aus der Region. In beiden Berei-
chen konnten auch in diesem Jahr bedeutende
Fortschritte erzielt werden. Im Jahr 2024 bot das
Betreuungsbliro vier Tage der offenen Tir zur all-
gemeinen Beratung Uber Vorsorgevollmachten,
Patientenverfligungen und Betreuungsverfligun-
gen an. Zusatzlich wurden zahlreiche Informa-
tionsveranstaltungen zu diesen Themen sowie
Beratungen in sozialen Einrichtungen, Vereinen,
Bildungsinstituten und fiir Einzelpersonen durch-
gefiihrt. Um die Beratung noch effizienter zu ge-
stalten, wurde ein eigenes Formular zur Vorsorge-
vollmacht entwickelt. Weiterhin wurde zweimal
im Jahr ein Tag der offenen Tir flr ehrenamtliche
Betreuer veranstaltet. An diesem Tag stehen die
Vereinsbetreuer flr Fragen rund um Antragsstel-
lungen, Berichtspflichten und die Anforderungen
der Betreuungsgerichte zur Verfiigung. Zudem
organisierte das Betreuungsbiro einen ortlichen

55




Fachkreis fur Betreuer in Zusammenarbeit mit der
Betreuungsbehorde des Landkreises Mecklen-
burgische Seenplatte. Die Veranstaltung fand am
22. November 2024 statt und stiel3 auf grof3e Re-
sonanz. Aufgrund des positiven Feedbacks ist flir
2025 bereits ein weiterer Fachkreis in Planung.

Bericht liber die Tatigkeiten und
Projekte im Ehrenamt

Ehrenamt bezeichnet eine freiwillige, unentgeltli-
cheTatigkeit, dieim Dienste der Gemeinschaft oder
fir gemeinnutzige Zwecke geleistet wird. Auch in
diesem Jahr spielte das ehrenamtliche Engage-
ment eine entscheidende Rolle. Es ist ein Ausdruck
von Solidaritat und Verantwortung, der weit tiber
personliche Interessen hinausgeht. Zahlreiche
Menschen haben ihre Zeit, Fahigkeiten und Res-
sourcen in den Dienst des Gemeinwohls gestellt
und damit einen unschatzbaren Beitrag flir unser
Zusammenleben geleistet. Dabei sind die Tatigkei-
ten aullerst vielfaltig und reichen von der Arbeit
in sozialen Einrichtungen Uber die Flichtlingshil-
fe bis hin zu sportlichen oder kulturellen Projek-
ten. In vielen Fallen sind ehrenamtliche Helfer die
treibende Kraft hinter wichtigen Initiativen, die
ohne ihre Unterstiitzung nicht realisierbar waren.
Dankder Ehrenamtstatigkeit konntenim Jahr 2024
wieder viele verschiedene Projekte und Aufgaben
inunterschiedlichenBereichenunterstiitztwerden:
« Mitorganisation der Radtour der AWO in MV,
die in diesem Jahr in Schwerin stattfand
« Mitorganisation und Teilnahme an der Ehren-
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amtsmesse MV in Neubrandenburg

+ Mitorganisation und Teilnahme am Stadytteil-
treff Stid

+ Teilnahme am Arbeitskreis,,Engagementstrate-
gie” in Neubrandenburg

+ Teilnahme am regelmafligen Arbeitskreis der
Mitmachzentrale des ISBW in Waren/ Miiritz

+ Teilnahme am Netzwerk AWO Ehrenamtskoor-
dinatoren MV

« Ortsgruppe Ahlbeck: Monatliche Treffen mit
bestimmten Themen, wie Fasching, Kaffee-
nachmittage oder Wanderungen

. Tafel Wolgast: Unterstlitzung der Bediirftigen
vor Ort, Projektbeantragungen und Durchfiih-
rung der Projekte

+ Begegnungsstatte “Am Gatenbach” und “Am
Ihlenpool”: Organisation und Durchfiihrung
verschiedener Veranstaltungen, darunter ein
Frauentag-Friihstiick, ein Osterbasteln, Handy-
sprechstunden und eine Weihnachtsfeier

« Gemeinschaftsunterkunft Kreuzbruchhof:
Organisation des Ablaufs vor Ort und Beratung
von Fllichtlingen

+ Jugend- und Vereinshaus Karlshagen: Be-
treuung von Kindern und Jugendlichen sowie
Unterstlitzung bei unterschiedlichen Veran-
staltungen

Zum 31.12.2024 engagierten sich 37 Men-

schen regelmdBig in den unterschiedli-

chen Bereichen. Hinzu kommen Freiwilli-

ge, die auf Nachfrage zum Einsatz kommen.



Tafel Wolgast

Die Wolgaster Tafel in der S6lvesborger Str. 2 ver

hilft Menschen zu einer Grundversorgung, indem
Lebensmittel und Dinge des taglichen Bedarfs ge-
sammelt und an Bediirftige verteilt werden. Um
die Hilfe bestmdglich zu gestalten, engagiert sich
die Tafel nicht nur in der Lebensmittelausgabe,
sondern auch in verschiedenen Projekten. So wur-
den im Jahr 2024 Uber die 13. Lidl-Pfandspende
gleich zwei Vorhaben finanziert: Das Projekt ,Hy-
giene”, welches die Anschaffung neuer Kiihlgera-
te, Regale und Arbeitsmittel ermdglichte und das
Projekt ,Senioren”, welches regelmallige Treffen
mit den Senior*innen forderte. Fir die 14. Lidl-
Pfandspende wurde das Projekt ,Kinder” in Ko-
operation mit dem AWO Jugend- und Vereinshaus
Karlshagen bewilligt. Ein besonderes Highlight
stellte auch die Weihnachtsfeier dar, die ein ehe-
maliger Arzt fur die Helfer und Bedurftigen aus-
richtete. Im Jahr 2024 ermdglichten 15 Ehrenamt-
liche sowie Kooperationspartner die Arbeit der
Tafel in Wolgast. Feste Kooperationspartner sind
im Jahr 2024 weiterhin die Tafel Deutschland und
M-V. Zudem arbeitet die Wolgaster Tafel eng mit
allen regionalen Lebensmittelgeschaften, Ross-
mann und der Metro sowie einzelnen Kirchen-
gemeinden der Insel Usedom zusammen. Auch
verschiedene Hotels und Privatpersonen spenden
in regelmafBigen Abstanden an die Tafel. Eine be-
sondere Kooperation besteht mit der Stadt Wol-
gast, die die laufenden monatlichen Kosten fiir die
Raumlichkeiten der Tafel ibernimmt. Alle anderen

Kosten werden ausschlie8lich durch Projektgel-
der sowie Spenden finanziert, wobei auch in 2024
wieder weitere Mittel Gber die Tafel Deutschland
bewilligt werden konnten. Auf diese Weise unter-
stlitzt die Tafel durchschnittlich 250 Menschen. Im
Jahr 2024 waren keine Neuaufnahmen maoglich.
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Tollense Immobilienservice und
Bewirtschaftungs GmbH

Die AWO Tollense Immobilienservice und Be-
wirtschaftungs gGmbH (AWO TIB) ist eine Toch-
tergesellschaft des AWO KV NB-OVP e.V. Die Ge-
sellschaft ist auf Einrichtungen im Sozial- und
Pflegewesen spezialisiert. Zu den Aufgaben der
TIB gehoren die Erbringung von Serviceleistun-
gen, insbesondere in den Bereichen Reinigung
und der haushaltsnahen Dienstleistungen, In-
standsetzung von Raumlichkeiten, Erbringung
von Hausmeisterdienstleistungen und die Pflege
von Aullenanlagen, Dienstleistungen im Zusam-
menhang mit Offentlichkeitsarbeit und Corperate
Design.

Teilbereiche

Reinigungsservice
Zu den Leistungen des Reinigungsbereiches zdhlen u.a.:

« gewerbliche Unterhaltsreinigung

« Bodenbeschichtung und Bodenaufarbeitung
« Reinigung von Glas und Rahmen

« Waschereinigungsservice

Innenausbau

Zu den Leistungen des Innenausbaus zéhlen u.a.:
« Malerarbeiten

Bodenbelagsarbeiten

Trockenbau

Schallschutz

Fliesenarbeiten

o Heizung/Sanitar

Hausmeister- und Griinanlagenservice

Zu den Leistungen des Hausmeister- und Griinanlagenser-
vices zdhlen u.a.:
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« Kontrolle von AuBenanlagen

« Kontrolle von Fahrstiihlen

« Kleinstreparaturen

« Gangbarhaltung von Beleuchtungsanlagen
 Pflege der Griinanlagen

AuBBenanlagen

Zu den Leistungen des Tiefbaus zéhlen u.a.:
« Herstellung von Zaunanlagen

« Errichtung von Spielplatzen
 Terrassenbau

« Pflasterarbeiten

Grof3projekte im Jahr 2024

« Instandsetzung der Tagespflege “Am lhlenpool”
u.a.Trockenbau, Maler-, Bodenbelags- sowie Flie-
senarbeiten

« umfangreiche Sanierungsarbeiten Kita “Knir-
psenland” u. a. Malerarbeiten an der Fassade und
Bodenbelagsarbeiten

 Innenausbau der Unterkunft Steintor u. a. De-
montage, Trockenbau, Maler-, Bodenbelags- so-
wie Fliesenarbeiten

o Abschluss der Auflenanlagen Kita “Am Sattel-
platz” u. a. Aufbau von Spielgeraten, Erneuerung
Fallschutz, Errichten einer Zaunanlage und Griin-
anlagen

« Renovierung des Jugendclubs TONI u. a. Trocken-
bau, Maler- und Bodenbelagsarbeiten

o Innenausbau der umA Ausblick Il und Ill u. a. Tro-
ckenbau, Maler-, Bodenbelags- sowie Fliesen-
arbeiten



Unsere Gesundheit ist unser wertvollstes
Gut. Da wir einen grol3en Teil unserer Zeit am
Arbeitsplatz verbringen, ist es umso wich-
tiger, diesen so zu gestalten, dass er un-
sere  Gesundheit unterstitzt und erhdlt.
IndenletztenJahrenhatdie Gesundheitsférderung
amArbeitsplatzzunehmendanBedeutunggewon-
nen. Sie bietet eine effektive Mdglichkeit, den ge-
sundheitlichen Herausforderungen und den sich
wandelnden psychischen Belastungen in einer dy-
namischen Arbeitswelt angemessen zu begegnen.
Dies haben einige Unternehmen fir sich be-
reits erkannt und Gesundheit zu einer Ma-
nagementaufgabe gemacht. So auch die
AWO Neubrandenburg-Ostvorpommern.
Das betriebliche Gesundheitsmanagement um-
fasst alle Bereiche, die sich positiv auf die Gesund-
heit der Mitarbeitenden auswirken. Seine Grund-
lage bilden drei gesetzlich verankerte Saulen:

« der betriebliche Arbeits- und Gesundheits-
schutz

- das betriebliche Eingliederungsmanagement
(BEM)

- die betriebliche Gesundheitsférderung (BGF)

Das ganzheitliche Ziel ist es, die Gesundheit,
Leistungsfahigkeit und das Wohlbefinden al-
ler Beschaftigten nachhaltig zu starken - und
damit auch den langfristigen Erfolg des Unter-
nehmens zu sichern. Dazu gehort, Belastungen
friihzeitig zu erkennen und gleichzeitig die in-
dividuellen Ressourcen sowie die Gesundheits-
kompetenz der Mitarbeitenden gezielt zu fordern.

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

Bild 1: Teambuilding - AWO JWG Japenzin

Dafur werden unterschiedliche MaBnahmen ge
plant, gesteuertundkontrolliert,die sowohlaufdas
VerhaltenderBeschaftigtenabzielen,alsauchaufdie
Gestaltung der Arbeitstatigkeit, der Arbeitsbedin-
gungen und betrieblicher Rahmenbedingungen.
Fur alle Mitarbeitenden aus der Region und
den Einrichtungen in und um Neubranden-
burg bzw. Vorpommern-Greifswald bietet
die AWO eine Forderung der Mitarbeiten-
dengesundheit gemall § 3 Nr. 34 EStG von
max. 600 € pro Mitarbeitenden und Jahr an.
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Dafiir stehen den Mitarbeitenden die in Roxtra
im BGM-Flyer vorgestellten Kurse zur Verfligung.
Zum umfangreichen Angebot gehdéren unter an-
derem: Riickenschule, Massagen, Yoga, Qi Gong,
Laufen und Walken, Volleyball, Tischtennis und
FuBball. Darliber hinaus werden Seminare zu
den Wechseljahren, Selbstverteidigung und Ge-
waltpravention angeboten. Zudem stehen die
froach- und 7Mind-App zur Verfligung sowie
Kursangebote in der Ostseetherme und Aus-
dauertraining im Sportclub Wolgast. Auch team-
bildende MafBnahmen oder individuelle Trai-
nings mit Ron Starck sind Teil des Programm:s.

Bild 2:Teambu|ding - WO umA“Bunte Héngematte”AnI:Iam

Sollte kein passender Kurs dabei sein, kdnnen
auch selbst Kurse gesucht werden, die den im
Flyer abgebildeten Kursangeboten entsprechen.

Die Ergebnisse der Mitarbeitendenbefragung
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aus dem Jahr 2023 zeigten, dass die Halfte al-
ler Mitarbeitenden BGM-Angebote nutzte und
viele davon mit sehr positiver Resonanz. Beson-
ders beliebt waren Massagen, die von knapp
86% der Teilnehmenden genutzt wurden.
Natirlich gibt es auch noch Potenzial. Etwa ein
Drittel derjenigen, die keine Angebote nutz-
ten, gaben an, dass ihnen schlicht die Zeit
fehlt. Andere wiinschten sich ein passende-
res Angebot oder wussten bislang noch gar
nicht, dass es die Mdoglichkeit tberhaupt gibt.
Dass sich etwas bewegt, zeigt jedoch die Tatsa-
che, dass Uber 70 % von den Mitarbeitenden die
Entwicklung des BGM seit der Befragung im Jahr
2021 als positiv wahrnahmen. Diese Erkenntnis-
se sind ein Ansporn, weiterhin sinnvolle, erreich-

bare und attraktive Angebote zu entwickeln.
L & 1 -

Bild 3: Teambuilding - gemeinsame Protein-Pancakes backen

Denn Gesundheit ist keine Nebensache - sie
bildet die Grundlage fiir ein aktives und erfiill-
tes Leben.






Kundenzufriedenheit und Riickmeldungen
von relevanten interessierten Parteien

Durch die regelmiBige Uberprifung der Vor-
gaben zur Durchfiihrung von Qualitatsabfragen
wird sichergestellt, dass der Kreislauf der kon-
tinuierlichen Verbesserung erhalten bleibt. Da
in den verschiedenen Einrichtungen und Fach-
bereichen unterschiedliche Instrumente zur An-
wendung kommen, lassen sich die Ergebnisse
der Zufriedenheitsmessungen nicht einheitlich
zusammenfassen. Der Schwerpunkt liegt daher
auf der individuellen Auswertung der Kundenzu-
friedenheit innerhalb der jeweiligen Einrichtung.
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Die Verantwortung fiir eine kontinuierliche Stei-
gerung der Kundenzufriedenheit liegt bei den
T — jeweiligen Einrich-
tungsleitungen. Auch
die Erfassung der Zu-
friedenheit relevanter
interessierter  Partei-
en erfolgt auf unter-
schiedliche Weise -
beispielsweise  durch
Mitarbeitergesprache,

| Rickmeldungen von

Kostentragern

N oo |-l ¢ ande-
Pty * ren Koopera-

.ﬁ* e &
L]

tionspartnern.
Je nach Re-
levanz werden die Rickmeldungen entweder
unmittelbar oder im Rahmen halbjahrlicher Aus-
wertungen durch das
Qualitatsmanagement
analysiert und bewer-
tet. Die Zusammenar-
beit mit Kooperations-
und Netzwerkpartnern
gestaltete sich im Be-
richtsjahr durchweg
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positiv. Auch das Feedback der Kunden wies im
Berichtsjahr liberwiegend positive Riickmeldun-
gen auf. In den Kindertageseinrichtungen wer-
den insbesondere die jahrlichen Elternversamm-
lungen geschatzt, ebenso der freundliche und
personliche Umgang der Mitarbeitenden gegen-
Uber den Eltern sowie die Unterstiitzung der Kin-
der auf ihrem Weg zu mehr Selbststandigkeit. In
den Pflegeeinrichtungen &duflern Klienten und
Angehorige positive Riickmeldungen vor allem
in Bezug auf die Hoflichkeit der Mitarbeitenden
sowie das Gefiihl, gerne gepflegt und betreut zu
werden.Im Haus der Familie wird die hohe Fach-
kompetenz der Kursleitungen hervorgehoben.
Aber auch die verstandliche Vermittlung der In-
halte wird von den Teilnehmenden als besonders
angenehm empfunden. Auch bei den Fort- und
Weiterbildungen loben die Teilnehmenden mehr-
fach die Fachkompetenz der Dozenten. Daneben
besteht groBe Zufriedenheit mit der Dauer der
Schulungen sowie der klaren Struktur der Veran-
staltungen. Insgesamt gibt es viele positive Riick-
meldungen in allen Bereichen, die sich im Laufe
der Jahre teilweise noch verbessert haben. Riick-
meldungen werden in zahlreichen personlichen
Kontakten ausgetauscht sowie tiber den digitalen
Feedbackbogen auf der Homepage des AWO KV
NB-OVP e.V. Ubermittelt. Ergebnisse externer Pri-
fungen werden in der Geschaftsfiihrungsrunde
(Geschaftsflihrer, Bereichsleitung, ggf. Vorstand,
ggf. Stabstellen) besprochen und falls notwendig,
MaBBnahmen geplant und umgesetzt. Die ermit-

telten Verbesserungspotentiale werden von den
Einrichtungen grundsatzlich in Form von Quali-
tatszielen und MaBnahmen fiir das folgende Jahr
zusammengefasst. Die Umsetzung der Qualitats-
ziele liegt in der Verantwortung der Einrichtungs-
leitung und wird im Rahmen der internen Audits
alle 2 Jahre Gberprift. Aus den im Jahr 2023 do-
kumentierten Beschwerden und sonstigen Riick-
meldungen lieBen sich keine Notwendigkeiten
fur Ubergeordnete Korrektur- oder Vorbeugemal3-
nahmen ableiten. Die Riickmeldungen wurden
nachweislich auf Einrichtungsebene bearbeitet.

Nichtkonformitat und Korrektur-
mafBnahmen

Nichtkonformitaten werden durch verschiedene
interne Verfahren wie Fehlermanagement, Be-
schwerdemanagement, interne Audits sowie Ein-
richtungsbegehungen erkannt und bearbeitet.
Zusatzlich konnen auch im Rahmen externer Pri-
fungen Abweichungen festgestellt werden. Zur
Steuerung der daraus resultierenden Malinahmen
nutzt der AWO KV NB-OVP e.V. eine Reihe stan-
dardisierter Instrumente, darunter Fehler- und
Beschwerdeformulare, eine strukturierte Excel-
Vorlage fiir interne Audits, MaBhahmenplane so-
wie eine Checkliste fir Einrichtungsbegehungen.
Die Ablaufe dieser Verfahren sind in standardi-
sierten Verfahrensanweisungen im Dokumen-
tenmanagementsystem roXtra hinterlegt. Fir
die ordnungsgemafBe Umsetzung sind sowohl
die Einrichtungsleitungen (im Bereich Feh-
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ler- und Beschwerdemanagement) als auch die
Geschaftsfiihrung und zustandige Stabsstel-
len (fur Einrichtungsbegehungen, interne Au-
dits und externe Prifungen) verantwortlich.
Eingehende Fehler- und Beschwerdemeldungen
werden durch die jeweiligen Einrichtungsleitun-
gen an die Stabsstelle Qualitatsmanagement
weitergeleitet. Dort erfolgt eine zentrale Erfas-
sung, Auswertung und Archivierung der Daten.

Angemessenheit von Ressourcen zur

Weiterentwicklung des QM-Systems

Die Gewinnung von Fach- und Fihrungskraften
gestaltet sich in den verschiedenen Dienstleis-
tungsbereichen zunehmend herausfordernd.
Diese qualifizierten Mitarbeitenden sind jedoch
essenziell, um das bestehende Leistungsange-
bot aufrechterhalten zu kénnen. Viele Einrichtun-
gen stehen vor der Schwierigkeit, offene Stellen
Uber langere Zeitraume hinweg nicht besetzen
zu kénnen, was dazu flihrt, dass Leistungen nur
eingeschrankt oder gar nicht erbracht werden
konnen. Der damit verbundene zeitliche und fi-
nanzielle Aufwand fir die Personalgewinnung
steigt erheblich und bindet wertvolle Ressourcen.
Zudem verscharft der demografische Wandel
diese Entwicklung weiter — auch innerhalb der
eigenen Einrichtungen. Um dem aktiv entgegen-
zuwirken, hat sich der AWO Kreisverband NB-OVP
e.V. entschieden, jungen Menschen aus der Regi-
on die Mdglichkeit zu bieten, ein duales Studium
in den Bereichen Ergotherapie oder Logopadie
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aufzunehmen - finanziert durch den Verband.
Parallel dazu stellt die fortschreitende Digitalisie-
rung wachsende Anforderungen an finanzielle
und strukturelle Mittel. Diese mussen im Rah-
men von Projektbudgets, Instandhaltungsmal3-
nahmen sowie fir Erst- und Ersatzbeschaffungen
in den kommenden Jahren eingeplant werden.
Bereits 2022 wurden alle verbandseigenen Feed-
back- und Befragungsbdgen digitalisiert und auf
der Homepage des AWO KV NB-OVP bereitge-
stellt. Zur besseren Zuganglichkeit wurden die
Fragebogen thematisch geordnet und mit QR-Co-
des versehen, sodass interne wie externe Nutzer
standortunabhangig und ohne roXtra-Zugang
Uber verschiedene Endgerate an den Befragun-
gen teilnehmen konnen. Im Jahr 2024 wurden auf
Verwaltungsebene gezielt Investitionen in moder-
ne Softwareldsungen getatigt. Die Prozesse der
Personalverwaltung und des Recruitings werden
mittlerweile vollstandig tber das Programm hrlab
abgewickelt. Fir die Dokumentenverwaltung -
insbesondere im Hinblick auf Posteingang und
-ausgang sowie das Vertrags- und Versicherungs-
management - setzt der AWO KV NB-OVP nun auf
die Software elo. Dartiber hinaus wurden im Qua-
litatsmanagementsystem roXtra personalisierte
Leselizenzen fir alle Mitarbeitenden angeschafft.
Ruckblickend zeigt sich, dass sowohl die Digitali-
sierung von Feedbackbdgen als auch der verstark-
te Einsatz EDV-gestiitzter Programme auf breite
Zustimmung gestol3en sind. Mit dieser Implemen-
tierung sind wir als Verband einen grol3en Schritt



weiter in Richtung Digitalisierung gegangen.
Die verpflichtende Zertifizierung nach DIN EN
ISO 9001:2015 von Seiten des Bundesverban-
des aller GmbH’s und gGmbH’s sowie der stetig
wachsende KV NB-OVP erfordert eine kontinu-
ierliche Uberpriifung der Ressourcen und der
Organisationsstruktur im Qualitatsmanagement.

Nachhaltigkeit

Die Mitarbeitenden des AWO KV NB-OVP e.V. en-
gagieren sich dafir, ihre Arbeit so zu gestalten,
dass sie keine negativen Auswirkungen auf Um-
welt, Gesellschaft oder Wirtschaft haben — weder
im Hier und Jetzt noch fiir zukiinftige Generatio-
nen. Ziel ist es, natirliche Lebensgrundlagen zu
bewahren, nachhaltige Entwicklung aktiv zu for-
dern und Umweltschutz als selbstverstandlichen
Bestandteil des taglichen Handelns zu verankern.
Nachhaltigkeit ist fest im Leitbild und in der Unter-
nehmenskultur des AWO KV NB-OVP e.V. verankert
und bildet eine zentrale Grundlage fir die konse-
guente Umsetzung entsprechender Malnahmen.
Bereits seit 2012 setzt sich der Verband intensiv
mit den 6kologischen Aspekten seiner Arbeit aus-
einander. Im Sinne eines ganzheitlichen Nach-
haltigkeitsverstandnisses und kontinuierlicher
Weiterentwicklung werden die Mitarbeitenden re-
gelmaBig dafirsensibilisiert,auch soziale und wirt-
schaftliche Dimensionen in ihre tagliche Arbeit zu

integrieren und verantwortungsvoll umzusetzen.

Wirksamkeit der durchgefiihrten MaBnahmen
zum Umgang mit Risiken und Chancen

Entwicklungen innerhalb des Verbandes brin-
gen stets sowohl Chancen als auch Risiken
mit sich. Eine nachhaltige und vorausschau-
ende Unternehmensfiihrung erfordert ein be-
wusstes, differenziertes Vorgehen im Umgang
mit diesen potenziellen Auswirkungen - so-
wohl im positiven als auch im negativen Sinne.
Im Rahmen ihrer unternehmerischen Sorg-
faltspflicht strebt der AWO Kreisverband
NB-OVP eV. danach, sich aktiv gegen viel-
faltige Risiken abzusichern. Ein strukturiertes
Chancen- und Risikomanagement tragt dazu
bei, Mitarbeitende sowie externe Interessens-
partner wirksam vor mdglichen Schaden zu
schitzen und Risiken fir den langfristigen Er-
halt der sozialen Einrichtungen zu minimieren.
Interne und externe Risiken sowie deren poten-
zielle Folgen werden systematisch und min-
destens einmal jahrlich identifiziert, erfasst,
bewertet und vergleichbar gemacht. Zur trans-
parenten und digitalen Umsetzung wurde be-
reits im Jahr 2022 ein Zusatzmodul fur das
Risiko- und Chancenmanagement im Doku-
mentenmanagementsystem roXtra eingefuhrt.
Der Verband verfolgt eine insgesamt risikoarme,
konservative Strategie, um seine nachhaltige Ent-
wicklung zu sichern und den langfristigen Fort-
bestand zu gewahrleisten. Dabei gilt: In kritischen
Situationen haben Nachhaltigkeit und Sicher-
heit stets Vorrang vor kurzfristigen Gewinnen.
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Die fir das Jahr 2024 identifizierten Chancen
und Risiken wurden von den jeweiligen Be-
reichsleitungen dokumentiert und zentral im
roXtra-Modul zusammengefasst. Die Umset-
zung und regelmiaBige Uberpriifung der dar-
aus abgeleiteten Malinahmen erfolgen eben-
falls durch die Bereichsleitungen - mindestens
einmal jahrlich oder bei konkretem Bedarf.

Interkulturelle Offnung

Die Grundwerte des AWO Kreisverbands NB-
OVP e.V. - Solidaritat, Toleranz, Freiheit, Gleich-
heit und Gerechtigkeit — bilden auch im Prozess
der interkulturellen Offnung das zentrale Funda-
ment. Sie dienen als Leitlinien fiir das tagliche
Handeln ebenso wie fiir die gesellschaftspoliti-
sche Verantwortung des Verbands. Diese Werte
pragen auch die klare Haltung gegeniiber Ras-
sismus, Ausgrenzung und Fremdenfeindlichkeit.
Der AWO KV NB-OVP e.V. steht fir grundlegen-
de Menschenrechte: das Recht auf ein Leben in
Wiirde, soziale Sicherheit, Bildung, Teilhabe so-
wie die tatsachliche Gleichstellung von Frauen
und Mannern. Im Mittelpunkt steht ein huma-
nistisches Menschenbild, das gegenseitige Wert-
schatzung, individuelle Selbstbestimmung und
die Forderung personlicher Potenziale betont.
Unterschiedliche Lebensweisen und Sichtwei-
sen auf das ,Anderssein” werden kontinuier-
lich reflektiert. Der Verband setzt sich gezielt
daflir ein, Minderheiten zu starken - denn in
einer vielfdltigen Gesellschaft ist das ,Fremde”
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Teil des Alltags und bereichert das Miteinander.
Diese Offenheit und Vielfalt spiegeln sich in der
Struktur, den Arbeitsinhalten und den Methoden
des AWO KV NB-OVP e.V. wider. Es wird eine Kultur
des respektvollen Zusammenlebens und -arbei-
tens gepflegt — Gber Generationen hinweg, in der
Nachbarschaft,am Arbeitsplatzundzwischen Men-
schen verschiedenster kultureller Hintergriinde.
Interkulturelle Offnung bedeutet fiir den Verband,
allen Menschen - unabhangig von Herkunft, Ab-
stammung oder Weltanschauung - einen gleich-
berechtigten Zugang zu seinen Dienstleistungen
zu ermoglichen. Daflr werden gezielt Raume
der Begegnung geschaffen, in denen gegen-
seitiger Respekt und Dialog geférdert werden.
Ein besonderer Fokus liegt auf der Starkung inter-
kultureller Kompetenz bei den Mitarbeitenden.
Diese umfasst Offenheit,Empathie sowie die Bereit-
schaft, eigene Vorurteile zu hinterfragen. Diskrimi-
nierendes Verhalten hat im Verband keinen Platz.
Das Handlungsfeld der interkulturellen Offnung ist
breit gefachert und wird insbesondere durch das
AWO Migrationszentrum mit seinen verschiede-
nen Fachbereichen aktiv umgesetzt. Der Verband
versteht sich zudem als Unterstitzer und Beglei-
ter der Mitarbeitenden in ihrer inklusiven Arbeit.
Durch regelmallige Qualitatsaudits wird Uber-
pruft, wie wirksam und angemessen die Mal3-
nahmen zur interkulturellen Offnung in den
Einrichtungen tatsachlich sind. Dabei geht es
auch um das bewusste Erkennen und den Ab-
bau von Zugangshiirden sowie die gemeinsame



Entwicklung von chancengerechten Zugangen.
Bei der Personalgewinnung achtet der AWO
KV NB-OVP e.V. gezielt darauf, auch Menschen
mit Migrationshintergrund zu bertcksichtigen.
So wird echte Teilhabe auf Augenhohe ermdg-
licht, soziale Benachteiligung vermieden und die
kulturelle Vielfalt der Gesellschaft aktiv gelebt.

Wissensmanagement

Der AWO Kreisverband Neubrandenburg-Ostvor-
pommern e.V. positioniert sich als moderner und
nachhaltiger Arbeitgeber mit kooperativen, huma-
nen, funktionalen und wirtschaftlich durchdach-
ten Arbeitsstrukturen. Ein wesentlicher Bestand-
teil dieser Unternehmenskultur ist der gezielte
Wissenstransfer, der auf Transparenz, Effizienz und
Qualitat in allen Arbeitsprozessen ausgerichtet ist.
Dabei orientiert sich der Verband an aktuel-
len Entwicklungen im Wissensmanagement
- insbesondere an der fortschreitenden Di-
gitalisierung von Arbeitsabldaufen, kollabo-
rativen Arbeitsformen sowie individuell zu-
geschnittenen Weiterbildungsangeboten.
Zur Sicherstellung einer umfassenden und be-
darfsgerechten Mitarbeiterinformation hat der
Verband ein aufbau- und ablauforientiertes
Kommunikationssystem etabliert. Strukturierte
Dienstbesprechungen auf allen Ebenen bilden
dabei den zentralen Kommunikationskanal. Sie
fordern nicht nur den Informationsfluss, sondern
auch den bereichstibergreifenden Austausch und
die Zusammenarbeit innerhalb des Verbands.

Digitale Werkzeuge wie das Dokumentenma-
nagementsystem (DMS) und das Qualitatsma-
nagementsystem roXtra unterstutzen einen
systematischen, transparenten und effizienten
Umgang mit Informationen. Sie ermdglichen
den Mitarbeitenden den schnellen Zugriff auf
relevante Dokumente und erleichtern das Nach-
vollziehen von Ablaufen und Entscheidungen.
Ein weiterer Kernbereich des Wissensmanage-
ments ist die systematische Personalentwick-
lung, die auf regelmaBigen Bedarfserhebungen
sowie einer gezielten Fort- und Weiterbildungs-
planung basiert. Die Einrichtungsleitungen
spielen hierbei eine zentrale Rolle: Sie identifi-
zieren Qualifizierungsbedarfe und steuern ent-
sprechend die  WeiterbildungsmaBnahmen.
Weiterbildung wird nicht nur als personliche
Entwicklung verstanden, sondern auch als Mit-
tel zur Forderung von Teamarbeit und Wissens-
teilung. Besonders hybride Lernformate, die
Prasenzveranstaltungen mit digitalen Elemen-
ten kombinieren, tragen den unterschiedlichen
Lernbediirfnissen der Mitarbeitenden Rechnung.
Zur nachhaltigen Sicherung von Wissen und Kom-
petenzen wird eine strukturierte Einarbeitung neu-
er Mitarbeitender durchgefiihrt. Standardisierte
Checklisten und erprobte Einarbeitungskonzepte
ermdoglichen eine systematische Einfihrung in die
Aufgabenbereiche und fordern eine schnelle Inte-
gration ins Team. Damit werden zugleich Motiva-
tion und langfristiger beruflicher Erfolg gestarkt.
Der AWO KV NB-OVP e.V. verkniipft moder-
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ne Technologien, gezielte Personalentwick-
lung und transparente Kommunikationswe-
ge, um den Wissenstransfer kontinuierlich zu
verbessern und zukunftsfahig zu gestalten.

Qualitatsziele 2024

Der AWO Kreisverband Neubranden-
burg-Ostvorpommern eV. leitet aus den
Grundprinzipien und zentralen Leitorien-

tierungen der Arbeiterwohlfahrt, dem Unterneh-
mensleitbild und der unternehmensweiten Quali-
tatspolitikkonkreteund messbareQualitatszieleab.
Diese Ziele werden einmal jahrlich im Rahmen der
Dienstbesprechungen gemeinsam mit den Be-
reichsleitungen fiir jede Einrichtung bzw. jeden
Bereich festgelegt. Dabei werden die Ziele des
Vorjahres auf ihre Aktualitat und Zielerreichung
Uberpriift und gegebenenfalls angepasst. Die
Zielformulierung erfolgt nach dem SMART-Prin-
zip (spezifisch, messbar, akzeptiert, realistisch
und terminiert). Bei der Festlegung der Ziele wer-
den auch die Mitarbeitenden aktiv eingebunden.
Zur Forderung der Transparenz werden die ver-
einbarten Qualitatsziele an geeigneten Stel-
len (z. B. Audits, roXtra) kommuniziert und
den Mitarbeitenden zuganglich gemacht.
Ein zentrales Anliegen des Verbandes ist es,
im Umgang mit Kunden, Klienten und Inter-
essenspartnern stets auf Vertrauen und Ver-
antwortung zu setzen, um eine hohe Zufrie-
denheit auf allen Seiten zu gewadbhrleisten.
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Die definierten Qualitatsziele fiir 2024 sind auf-
grund ihrer spezifischen Inhalte und fachlichen

Ausrichtung in jeder Einrichtung dokumen-
tiert. Im Rahmen der Zielumsetzung werden
diese auch den Mitarbeitenden der jeweiligen
Einrichtung transparent zugdnglich gemacht.

Bewertung und Verbesserungspotentiale
innerhalb des Verbandes

Das Jahr 2024 ist, wie die Jahre zuvor, von viel Ent-
wicklung und Fortschritt gepragt. Vorstand und
Geschaftsfihrung haben groen Mut und Veran-
derungswillen gezeigt, indem sie eine Vielzahl von
Richtungsentscheidungen getroffen haben. Viele
der Herausforderungen aus dem vorherigen Be-
richt bestehen weiterhin. Der Fachkraftemangel
und die Bedarfsschwankungen in den Leistungs-
bereichen stellen den Verband jedes Jahr vor be-
sondere Anforderungen. Die Digitalisierung, die
Verbandsinformation und die Integration der
vielen hinzugekommenen Einrichtungen und Be-
schaftigten in unsere Systeme stellen uns vor gro-
RBe Herausforderungen. Wie bereits im vorherigen
Bericht angedeutet, ist die Implementierung der
digitalen Prozesse noch nicht abgeschlossen und
wird es auch in den nachsten Jahren nicht sein. Das
Verbesserungspotenzial innerhalb des Verbandes
lasst sich im Wesentlichen durch Change-Manage-
ment erklaren und bewaltigen. Besonders die
Fachabteilungen und die Hauptverwaltung sind
stark in die Umsetzung und Implementierung der
genannten Themenfelder involviert. Fir diese Auf-



gabenwurde viel in die Weiterbildung der Beschaf-
tigten im Verwaltungsbereich investiert. Mehrere
Mitarbeitende absolvieren hochschulische Ausbil-
dungen im Bereich der Organisationsentwicklung.
Die Herausforderungen sind jedoch sehr komplex.
Der Einsatz von Humankapital ist begrenzt. Daher
gilt es, das erworbene Wissen effizient zu nutzen.
Im Rahmen der internen Versorgungstruktu-
ren konnte sich der Verband gut entwickeln.
Es besteht jedoch weiterhin die grol3e Heraus-
forderung, die Qualitdat mit der Wirtschaftlich-
keit in Einklang zu bringen und die Strukturen
auf alle Leistungsorte auszuweiten. Aufgrund
der gro3en Entfernungen zwischen den einzel-
nen Standorten stehen wir grundsatzlich vor
infrastrukturellen Herausforderungen, die in
der Regel mit hohen Kosten verbunden sind.
Zusammengefasst bleibt die Situation sehr kom-
plex. Es muss weiterhin eine hohe Veranderungs-
bereitschaft sowohl in den Fachabteilungen als
auch in der Verwaltung bestehen, um den Heraus-
forderungen der kommenden Jahre zu begegnen.







Schlusswort

In einer Zeit, in der Krise Alltag und Alltag Krise
ist, muss das Losen von Problemen in unserem
Verband im Fokus stehen. Dabei ist der durch
die politische Ebene vorgegebene Leistungsrah-
men derjenige, der die Spielregeln formuliert.
Innerhalb dieser Schranken entwickelt sich der
Verband. Es bleibt dabei: ,Wir alle miissen veran-
derungsbereit und leistungswillig sein. Nur mit
diesen Eigenschaften werden wir auch die anste-
henden Herausforderungen bewaltigen konnen.”

Die fortschreitende Digitalisierung, der Kosten-
druck in den offentlichen Haushalten, steigen-
de Kosten usw. sind Herausforderungen, denen
wir Sorge tragen miissen. Die Entwicklung von
Losungsansatzen und die konsequente Ver-
folgung dieser wird ein mafBlgeblicher Schliis-
sel fiir den Erfolg in den nachsten Jahren sein.




AWO Kreisverband

Neubrandenburg-Ostvorpommern e.V.

AWO Kreisverband
Neubrandenburg-Ostvorpommern e.V.
Haus der Familie

Anke Bottcher

Telefon: 0395 - 544 36 83
Friedrich-Engels-Ring 42

17033 Neubrandenburg

AWO Kreisverband
Neubrandenburg-Ostvorpommern e.V.
Migrationszentrum

Caroline Schulz

Telefon: 0395 - 566 079 16
Friedrich-Engels-Ring 12

17034 Neubrandenburg

AWO Kreisverband
Neubrandenburg-Ostvorpommern e.V.
Begegnungsstatte Oststadt

Telefon: 0395 - 707 29 92
Kopernikusstral3e 34

17036 Neubrandenburg

AWO Kreisverband
Neubrandenburg-Ostvorpommern e.V.
Begegnungsstatte Neustrelitz

Telefon: 03981 - 44 94 89
Ernst-Moritz-Arndt-StraBe 55

17235 Neustrelitz

AWO Kreisverband
Neubrandenburg-Ostvorpommern e.V.
Begegnungsstatte ,Am Gatenbach”
Telefon: 0395 - 351 714 70
Neustrelitzer Stral3e 5D

17033 Neubrandenburg

AWO Kreisverband
Neubrandenburg-Ostvorpommern e.V.
Betreuungsbiiro Neubrandenburg
Heike Deckert

Telefon: 0395 - 351 752 10
Juri-Gagarin-Ring 29

17036 Neubrandenburg

AWO Kreisverband
Neubrandenburg-Ostvorpommern e.V.
Betreuungsbiro Neustrelitz

Heike Deckert

Telefon: 03981 - 44 97 04
Karbe-Wagner-Stral3e 2
17235 Neustrelitz

AWO Kreisverband
Neubrandenburg-Ostvorpommern e.V.
Jugend- und Vereinshaus Karlshagen
Kirsten Tober

Telefon: 038371-2812 1

Hafenstral3e 69

17449 Karlshagen

AWO Kreisverband
Neubrandenburg-Ostvorpommern e.V.
Tafel Wolgast

Sonja Bohland

Telefon: 0173 - 23 48 240

Solvesborger Stral3e 2

17438 Wolgast

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Kita ,Knirpsenland”

Grit Betke

Telefon: 0395 - 707 18 73

Einsteinstrale 10

17036 Neubrandenburg

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Kita,Am Sattelplatz”

Christina Schnepp

Telefon: 0395 - 350 85 84

Sattelplatz9- 11

17034 Neubrandenburg

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Kita Monckeshof

Yvonne Rohl

Telefon: 0395 - 421 61 51

Monckeshofer Strae 1b

17034 Neubrandenburg

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Kita lhlenfeld

Maxi Maraldo

Telefon: 0395 - 707 929 02

Parkstra3e 2

17039 Neuenkirchen




AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Kita Wulkenzin

Susann Bandlow-Nonnenmacher
Telefon: 0395 - 544 37 78

Alter Damm 2

17039 Wulkenzin

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Kita Blankensee

Franziska Erdmann

Telefon: 039826 - 76 52 06

Siedlungsring 11

17237 Blankensee

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Kita,Ahlbecker Inselspatzen”

Cindy Grewe

Telefon: 0383 - 782 83 96

Lindenstrale 112a

17419 Heringsdorf Ortsteil Ahlbeck

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Kita Zirchow

Kirsten Hoft

Telefon: 0383 - 762 02 76

SchulstraBe 3

17419 Zirchow

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Hort,Am See”

Ronny Schmallandt

Telefon: 0152 - 340 259 77

Brodaer Stralle 11

17033 Neubrandenburg

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Hort,,Am Reitbahnsee”

Ronny Schmallandt

Telefon: 0152 - 340 259 77

Reitbahnweg 29 - 31

17034 Neubrandenburg

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Hort Blankensee

Franziska Erdmann

Telefon: 039826 - 76 52 06

Siedlungsring 11

17237 Blankensee

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Hort,Am Paschenberg”

Steve Kloden

Telefon: 0393 - 623 43 82
Am Paschenberg 2
17438 Wolgast

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Ambulante Hilfen zur Erziehung

Stefanie Thorke

Telefon: 0395 - 778 20 56

Einsteinstra3e 8

17036 Neubrandenburg

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Ambulante Hilfen zur Erziehung

Stefanie Thorke

Telefon: 0395 - 778 20 56

Breite StraBe 6¢

17438 Wolgast

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Betreutes Wohnen fiir Kinder und Jugendliche
Thomas Plath

Telefon: 0395 - 761 670 33

Einsteinstralle 8

17036 Neubrandenburg

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Karawane Neubrandenburg

Franziska Martens

Telefon: 0395 - 567 16 28

Baumwallsweg 14

17034 Neubrandenburg

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Karawane Blankensee

Mathias Kowalew

Telefon: 039826 - 22 44 75

Hasenhof 1

17237 Blankensee

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Wohngruppe Rathebur

Anka Naumann

Telefon: 0397 - 262 599 91

Rathebur 36

17398 Ducherow

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Wohngruppe Japenzin

Astrid Anterhaus

Telefon: 039727 - 2 65 75

Japenzin Ausbauten 72

17392 Spantekow




AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Wohngruppe Steinmocker

Tim Breyer

Telefon: 039723 -2 79 69

Steinmocker 26

17391 Neetzow-Liepen

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
KOAH Inobhutnahme

Annett Rost

Telefon: 03971 - 259 97 45

HirtenstraBe 14a

17389 Anklam

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
KOAH Mutter/Vater/Kind Einrichtung
Annett Rost

Telefon: 03971 - 259 97 45

HirtenstraBe 14a

17389 Anklam

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
KOAH Il

Marco Woggersin

Telefon: 03834 - 439 99 07
Mendelejewweg 16a

17491 Greifswald

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
umA ,Ausblick I”

Thomas Plath

Telefon: 0395 - 778 249 58

Einsteinstral3e 8

17036 Neubrandenburg

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
umA ,Ausblick Il und 1"

Thomas Plath

Telefon: 0395 - 351 722 30

Demminer Stral3e 44

17036 Neubrandenburg

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
umA ,Weitblick | und 1"

Alison Wegner

Telefon: 03971 - 294 95 81

Rigaer StraBBe 7

17389 Anklam

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
umA ,Bunte Hangematte”
Alison Wegner

Telefon: 0152 - 045 500 79
August-Bebel-Stral3e 15
17389 Anklam

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Inklusions- und Integrationshilfe

Mandy Reiche

Telefon: 0176 - 767 318 72

Breite Straf3e 6¢

17438 Wolgast

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Inklusions- und Integrationshilfe

Kati Seemann

Telefon: 0152 -343 83802

Uns Hiisung 29/31

17034 Neubrandenburg

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Albert-Einstein-Gymnasium
Schulsozialarbeiterin: Doreen Kappler
Telefon: 0395 - 351 716 09

Demminer Straf3e 42

17034 Neubrandenburg

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Regionale Schule ,Am Lindetal”
Schulsozialarbeiterinnen: Anja Junge und
Julia Jendersie

Telefon: 0395 - 555 16 37
Kopernikusstrale 4

17036 Neubrandenburg

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Integrierte Gesamtschule ,Vier Tore”
Schulsozialarbeiterin: Katja Wendt
Telefon: 0179 - 257 72 04
Geschwister-Scholl-Strale 14

17033 Neubrandenburg

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Grundschule West,,Am See”
Schulsozialarbeiter: René Heinzelmann
Telefon: 0395 - 555 11 44

Dikerweg 2

17033 Neubrandenburg

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Berufliche Schule des LK MSE NB
Wirtschaft & Verwaltung
Schulsozialarbeiterin: Julia Gedack
Telefon: 0395 - 351 717 91
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Rasgrader Straf3e 22
17034 Neubrandenburg

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Grundschule Ost ,Hans Christian Andersen”
Schulsozialarbeiter*innen: Melanie Sand und
David Lex

Telefon: 0152 - 275 545 29 od. 0152 -219 313 97
Robert-Koch-Stral3e 52

17036 Neubrandenburg

AWO Kinder- und Jugenddienste gGmbH
Grundschule Mitte ,Uns Hisung”
Schulsozialarbeiterin: Jennifer Wolf
Telefon: 0173 - 723 58 19
Katharinenstrafe 1

17033 Neubrandenburg

Bereichsleitungen
Yvonne Ratz und Jan-Birger Hase

AWO Pflege- und Betreuungs gGmbH

AWO Pflege- und Betreuungs gGmbH
Ambulanter Pflegedienst

Telefon: 0395 - 563 89 20
Gartenstrale 1

17033 Neubrandenburg

AWO Pflege- und Betreuungs gGmbH
Ambulanter Pflegedienst

Martina Schardin

Telefon: 03981 - 239 99 59
Ernst-Moritz-Arndt-Stralle 57

17235 Neustrelitz

AWO Pflege- und Betreuungs gGmbH
Ambulanter Pflegedienst

Robert Steffen

Telefon: 03971 244 88 50

SchulstraBe 12

17389 Anklam

AWO Pflege- und Betreuungs gGmbH
Seniorenwohngemeinschaft,Strelitzienpark”
Martina Schardin

Telefon: 03981 - 262 95 10
Dr.-Schwendtner-Strafe 5

17235 Neustrelitz

AWO Pflege- und Betreuungs gGmbH
Seniorenwohngemeinschaft

+~Am Oberbach”

Doreen Range

Telefon: 0395 - 351 371 90

Brodaer Straf3e 11

17033 Neubrandenburg

AWO Pflege- und Betreuungs gGmbH
Seniorenwohngemeinschaft

Robert Steffen

Telefon: 03971 244 88 50
Klosterstral3e 8

17389 Anklam

AWO Pflege- und Betreuungs gGmbH
Tagespflege ,Am Ihlenpool”

Nadine Berg

Telefon: 0395 - 707 29 92
KopernikusstraRe 40

17036 Neubrandenburg

AWO Pflege- und Betreuungs gGmbH
Tagespflege,,Am Oberbach”

Doreen Range

Telefon: 0395 - 351 371 90

Brodaer Stral3e 11

17033 Neubrandenburg

AWO Pflege- und Betreuungs gGmbH
Tagespflege ,Am Gatenbach”

Katrin Nehring

Telefon: 0395 - 351 714 70
Neustrelitzer Strale 5d

17033 Neubrandenburg

AWO Pflege- und Betreuungs gGmbH
Tagespflege ,Kiefernheide”

Eva Schimanski

Telefon: 03981 - 239 99 59
Karbe-Wagner-Stral3e 49

17235 Neustrelitz

AWO Pflege- und Betreuungs gGmbH
Tagespflege ,Am Peenestrom”

Ina Paulitschke

Telefon: 03836 - 338 95 10
KronwieckstraBe 17

17438 Wolgast



Bereichsleitung
Ina Paulitschke

Praxen

AWO Pflege- und Betreuungs gGmbH
Praxis fir Logopadie

Nicole Dittmann-Kréger

Telefon: 0395 - 566 078 07
Friedrich-Engels-Ring 42

17033 Neubrandenburg

AWO Pflege- und Betreuungs gGmbH
Praxis flr Ergotherapie

Jessy Zarske

Telefon: 0395 - 350 55 93

Bienenweg 2

17034 Neubrandenburg

AWO Pflege- und Betreuungs gGmbH
Praxis fuir Physiotherapie

Anke Jahnke

Telefon: 0395 - 707 29 86
Humboldtstraf3e 65

17036 Neubrandenburg

AWO Pflege- und Betreuungs gGmbH
Praxis fir Physiotherapie

Thomas Bretschneider

Telefon: 03981 - 44 95 66
Karbe-Wagner-Stra3e 2

17235 Neustrelitz

AWO TIB gGmbH

AWO TIB gGmbH

Dirk Fischer

Telefon: 0173 - 361 38 92
Feldmark 1

17034 Neubrandenburg

Bereichsleitung
Dirk Fischer
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